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RESUMO

A adocgéao de praticas de governanga corporativa ja é obrigatoria em empresas
elencadas no mercado mobiliario, mas, em empresas classificadas como
cooperativa no ramo de assisténcia médica, ndo. A Unimed Fortaleza, mesmo nao
possuindo uma exigéncia legal, adota as praticas de governanga para atender as
exigéncias dos stakeholders. Utilizou-se para coleta de informagdes os relatorios de
gestao, estatuto social e codigo de conduta ética. O levantamento das informagdes
foi realizado por meio dos relatérios de gestédo e sustentabilidade concernentes aos
periodos de 2007 e 2015, que compreendem dois momentos singulares na
existéncia da empresa no que tange a composigédo gerencial e modelos de relatérios
de gestdo. Fez-se uma andlise comparativa nestes dois periodos, no intuito de
averiguar a existéncia de alguma diferenga significativa no escopo gerencial, que
pudesse ter sido marcante nestes dois momentos da empresa, observando os
pilares da governanga corporativa, quais sejam: propriedade, conselho de
administragdo, gestao, érgaos de fiscalizagdo e controle, e conduta e conflito de
interesses. Concluiu-se, apdés analise, que a abordagem gerencial abordada no
periodo de 2015 possuiu mais clareza, concisdo, transparéncia e prestacdo de

contas, comparando-se com o periodo de 2007.

Palavras-chave: Governanga corporativa. Pilares da Governanca. Cooperativa

médica. Estudo de caso.

ABSTRACT

The adoption of corporate governance practices is already mandatory in
companies listed in the securities market, but not in companies classified as
cooperative in the healthcare sector. Unimed Fortaleza, even without having a legal
requirement, adopts governance practices to accomplish stakeholder requirements.

The management reports, social status and ethical code of conduct were used for the
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collection of information. The information was collected through the management and
sustainability reports for the periods of 2007 and 2015, which comprise two unique
moments in the company's existence in terms of managerial composition and
management reporting models. A comparative analysis was made in these two
periods, in order to ascertain the existence of some significant difference in
managerial scope, which could have been significant in these two moments of the
company, observing the pillars of corporate governance, namely: ownership, board of
directors, management, supervisory and control bodies, and conduct and conflict of
interest. It was concluded, after analysis, that the managerial approach addressed in
the period of 2015 had more clarity, conciseness, transparency and accountability
compared to the period of 2007.

Keywords: Corporate governance. Pillars of Governance. Medical cooperative.
Case study.
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INTRODUGAO

As empresas cearenses, em sua quantidade expressivamente familiar, vieram
galgando passos timidos, desde a década de 1990 aos dias atuais, no que tange a
profissionalizacdo destas com relacdo a gestdo, a qual esta se desvinculando dos
proprietarios. Esse fato de desvinculagéo de propriedade e gestao pode ser atribuido
a perspectiva do proprietario em nao ter uma sucessdo satisfatoria que dé
continuidade a perenidade de seu empreendimento; ou a necessidade de
adequacgao a modelos gerenciais exigidos para operar com agdes no mercado de
capitais. Consideram-se tais fatos fomentadores da desvinculagdo direta dos donos
do negocio a gestdo, gerando uma lacuna para os profissionais independentes de
parentesco, em tornarem-se membros integrantes do gerenciamento do

empreendimento.

Essa circunstancia €& notdria quando se foca no cenario econdmico-
empresarial cearense e se contempla a abertura de capital de algumas empresas,
como: Coelce, atual Enel, com abertura em 1995 e sua privatizagdo realizada em
1998, sendo controlada pela Endesa Brasil S.A., do grupo da empresa italiana Enel
S.A.; M. Dias Branco, que em 2006 transformou-se em sociedade andénima, abrindo
seu capital e emitindo a¢gdes no segmento do Novo Mercado da Bovespa; logo, em
seguida, no ano de 2007 foi a vez do grupo J. Macédo S.A. abrir seu capital,
emitindo notas de debéntures para angariar fundos no longo prazo.

Com o capital aberto, ndo apenas as empresas cearenses, mas em todo o
contexto nacional, tiveram que se adequar as caracteristicas impostas pelas partes
interessadas no capital destas, tendo que observar as boas praticas de governanca
corporativa e obedecer aos principios de transparéncia, prestacdo de contas e
equidade nas informacdes vinculadas. Tal fato vem despertando o interesse de
estudiosos no tema em questado com o intuito, como nota-se no artigo de Malacrida e

Yamamoto (2005), que se debrugcam na qualidade informacional declarada pelas
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empresas participantes na BM&FBOVESPA, correlacionando aos retornos reais das

acoes.

Mas ndo somente as empresas chamadas tradicionais, de capital limitado ou
aberto, vém se adequando aos principios de governanga corporativa. Um
seguimento bem distinto vem ensaiando no tocante a pratica destes principios,
atendendo as aspiragdes das partes envolvidas e atuantes: sdo as cooperativas de
saude. A cooperativa de saude € um ramo do cooperativismo genuinamente
brasileiro, que existe desde os anos 1960, quando um grupo de médicos da cidade
de Santos (SP) se uniu para formar a primeira cooperativa de profissionais de saude
do Brasil. O pais também é o lider mundial do setor, possuindo um total de 813
cooperativas que, juntas, atendem a aproximadamente 25 milhdes de pessoas
(Sistema OCB, 2017).

As cooperativas cearenses tém ganhado forma, forga e muitos adeptos
chamados de cooperados. Como uma forma de reunir esforcos e canalizar para um
objetivo comum, a cooperativa € um empreendimento que dinamiza o negdcio de
maneira a tornar este objetivo o mais real possivel, crescendo em todos os sentidos,
visando gerar valor com responsabilidade e proporgao entre os cooperados. Poucas
sdo as publicagbes que tratam a énfase governanga corporativa em empresas

cooperativas como, por exemplo, o trabalho de Lobo (2010).

Visando contribuir com os trabalhos ja desenvolvidos sobre o tema, esta
pesquisa tem como caso em analise uma cooperativa na area da saude, a Unimed
Fortaleza, e seu objetivo geral consiste em analisar as mudangas das praticas de
governanga corporativa, sob a égide dos seus pilares, na cooperativa Unimed
Fortaleza. Para tanto, inicialmente, sdo apresentados os conceitos e caracteristicas
dos pilares de boas praticas de governanga corporativa. Em seguida, sdo analisadas
e comparadas as praticas de governanga corporativa da Unimed Fortaleza em dois
periodos distintos (2007 e 2015).

A escolha por esses dois periodos se deveu ao fato de compreendem dois
momentos singulares na existéncia da empresa no que tange a composi¢ao

gerencial. A gestao de 2007 foi marcada pela auséncia do disclosure e de modelos
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padronizados de relatorios de gestdo. Além disso, até meados de 2014, ainda
permanecia os mesmos elencos na direcdo da empresa. Em fevereiro de 2014, com
nova eleicdo diretiva, foram eleitos novos candidatos, assumindo-se uma nova
composi¢cdo gerencial. evidenciada pela gestdo atual, a qual vem fomentando os
principios de governanga em toda sua estrutura organizacional o que, em 2015,

pode se refletir em um modelo de governancga mais estruturado.

Quanto a selegao da Unimed Fortaleza como caso de estudo, este fato se
deu pela sua classificagcdo como organizagao cooperativa e por se destacar no setor
de assisténcia a saude no quesito operadora de plano de saude suplementar. Ja a
escolha do segmento saude deveu-se a notoriedade das cooperativas,
especialmente deste ramo, em utilizar em seu escopo gerencial as praticas de
governanga corporativa, bem como a crescente participagdo no mercado privado de
assisténcia a saude. Como método de coleta de dados, optou-se pela realizagao de
uma pesquisa documental nos relatérios e publicagdes da cooperativa, permitindo a
realizagdo de uma analise comparativa dos dados nos periodos de 2007 e 2015,
momentos distintos com caracteristica de corpo gestores distintos e com balango e
relatorios de gestdo diferenciados pela qualidade informacional relevante a cada

periodo.

GOVERNANCA CORPORATIVA: CONCEITOS E PILARES

O conceito de governanga corporativa foi difundido de forma significativa no
mundo todo a partir das pressdes exercidas pela nova conjuntura econdmica
mundial e pelas turbuléncias e mutagdes que envolviam as corporagdes. Para o
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC (2015, p. 20), governanga
corporativa € um “sistema pelo qual as sociedades sao dirigidas e monitoradas,
envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria,
orgaos de fiscalizagdo e controle”, “que objetiva maximizar o desempenho da
empresa e possibilitar o acesso ao capital” (Pinho, 2007, p. 212).

Silva (2006) expbs conceituagdes de governanga corporativa fundamentadas
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em alguns relatorios precedentes a governanga que surgiram da necessidade de

acdes mais eficientes e eficazes por parte da gestdo. Sdo as seguintes:

OCDE: a governanga corporativa € um sistema segundo o qual as
corporagbes de negdcios sdo dirigidas e controladas. A estrutura da
governanga corporativa especifica a distribuicdo dos direitos e
responsabilidades entre os diferentes participantes da corporacgao, tais
como o conselho de administracdo, os diretores executivos, os acionistas e
outros interessados, além de definir as regras e procedimentos para a
tomada de decisdo em relagdo as questdes corporativas. E oferece também
bases através das quais os objetivos da empresa sao estabelecidos,
definindo os meios para se alcangarem tais objetivos e os instrumentos para
se acompanhar o desempenho.

CADBURY: a governanga corporativa & o sistema e a estrutura de poder
que regem os mecanismos através dos quais as companhias sao dirigidas e
controladas (Silva, 2006, p. 16).

Conforme Andrade e Rossetti (2009), a governanga ganhou conceitos que a
tratavam como guardia de direitos, sistemas de relagdes, estruturas de poder, e
sistema normativo. Ressalta-se, neste contexto, que o termo stakeholders, mesmo
sendo aludido as chamadas partes interessadas, ndao possui uma tradugao direta
para o portugués:

O termo stakeholder, ou detentor de interesses, foi cunhado em 1984 pelo
professor R. Edward Freeman, que o definiu como qualquer pessoa que
seja afetada, ou possa ser afetada, pelo desempenho de uma organizagao.
Ai se incluem os stakeholders internos (como os empregados), os
stakeholders da cadeia de valor (os fornecedores e os clientes) e os
stakeholders externos (comunidade, investidores, organizacdo nao
governamentais — ONG's, 6rgdos publicos reguladores, imprensa — e até as
futuras geragdes, que podem ser afetadas [...])" (Savitz & Weber, 2007, p.
6).

Segundo Andrade e Rossetti (2009) o motivo principal para que a
necessidade de governancga viesse a ganhar grandes proporgdes, esta relacionado
com o chamado Conflito de Agéncia. Essa teoria estd embasada em duas vertentes:
inexisténcia do contrato perfeito e a inexisténcia de agente perfeito, os quais, por
sua vez, estdo relacionados diretamente com a separagdo entre propriedade e

gestao.

Para Pinho (2007), ao se ganhar tanta relevancia nas empresas, o numero de

investidores cresceu de forma ascendente, principalmente, nos Estados Unidos que,
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com sua imposigdo de métricas de gestdo, sobrepds a tudo e a todos em grau,
numero e género, ganhando bastante investidores. Entretanto, com o passar do
tempo, o excesso de investimento foi tdo grande na bolsa de valores de Nova York,
que gerou certa inseguranga incOmoda nos investidores. Com isso, veio a
proporcionar o surgimento de novas fontes de investimentos nas economias
emergentes que tiveram de enquadrar-se nas boas praticas de governanga
corporativa, com vista a adequagao do modelo americano, e s6 assim passariam a

ganhar credibilidade dos investidores.

O ambiente de negocios do Brasil, inspirado pelas oportunidades
proporcionadas pelos excessos e insegurangas de investidores do mercado de
Capitais Internacional, enveredou seus empreendimentos para atender investidores
em potencial. Isso propiciou para: (a) o despertar de interesse significativo das
empresas brasileiras para abertura de capital, (b) a reconfiguragdo do mercado de
capitais, (c) uma ampla legislacdo para reger as empresas: Lei das S.A, (d) a
instituicdo de uma entidade reguladora deste segmento: Comissdo de Valores
Mobiliarios — CVM, (e) um instituto para sugerir boas praticas de governanga
corporativa as corporagdes brasileiras, o IBGC e (f) entre outras instituicdes que

movimentam o mercado mobiliario (Andrade & Rossetti, 2009).

O IBGC é uma organizagdo sem fins lucrativos dedicado exclusivamente a
promogdo de governanga no Brasil e o principal fomentador das praticas e
discussdes sobre o tema no pais, alcangando reconhecimento no ambito nacional e
internacional. Foi fundado em 1995, com a denominagao IBCA - Instituto Brasileiro
de Conselheiros de Administragao, e, posteriormente, em 1999 foi modificado para a
nomenclatura atual IBGC. O principal intuito de sua criacdo era ser a principal
referéncia nacional em governanga corporativa; desenvolver e difundir os melhores
conceitos e praticas no Brasil, contribuindo para o melhor desempenho das
organizagbes e consequentemente para uma sociedade mais justa, responsavel e
transparente (IBGC, 2015).

Segundo Pinho (2007, p. 212):

E o Unico 6rgdo criado com a meta principal de contribuir para otimizar o
conceito de governanga corporativa nas empresas do pais. Como érgao
educado, o IBGC tem entre os seus objetivos desenvolver a capacitagao
profissional para que os acionistas, diretores, administradores, auditores,
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membros de conselho de administracao, fiscal, consultivo e outros busquem
aprimorar suas praticas de governanga corporativa.

Em maio de 1999, o IBGC langa o seu primeiro Codigo de Melhores Praticas,
sendo o texto revisado em 2001 e, depois, em julho de 2003 e em 2004 foi editada a
sua terceira revisao. E em 2015, conta-se com a 52 edicao revisada.

Dividido em cinco pilares: propriedade, conselho de administragdo, gestao ou
diretoria, auditoria ou 6rgaos de fiscalizagdo e conselho fiscal, ética e conflitos de

interesse, os quais estao resumidos no quadro 1.

Quadro 1 — Sintese dos pilares e melhores praticas de governanga recomendadas pelo IBGC.

= Adogao do conceito “uma agéo, um voto”.

= Acessibilidade de todos os acionistas aos acordos entre socios.

= Assembleia Geral como érgéo soberano.

= Transparéncia de controle a pregos transparentes e estendidos a todos
os acionistas (fag along).

= Solucdo de conflitos preferencialmente por meio de arbitragem.

= Manutencéo de alta disperséo (free float) das agdes em circulagéo.

= Recomendavel para todas as companhias, independente de sua forma
societaria.

= Normatizagao por regimento interno, com clara definicdo de fungao.

= Dois presidentes: Chairman e CEO ndo acumulam fungéo.

= Numero de membros entre 5 e 9, em sua maioria independentes, com
experiéncia e perfis complementares.

= Clara definigdo das qualificagdes dos conselheiros: base para avaliagbes
individuais, com periodicidade anual.

= Processos formalmente estabelecidos.

= Escolha e avaliagado formal dos gestores pelo conselho de Administragéo.
= O CEO ¢é o responsavel pela execucdo das diretrizes fixadas pelo
Conselho de Administracéo.

= Demais diretores executivos: CEO indica, Conselho de Administracao
aprova.

= Relacionamento transparente com todos os stakeholders.

= Transparéncia, clareza e objetividade na prestacao de contas.

= Responsabilidade pela geragao do relatério anual.

= Responsabilidade pelo desenvolvimento do cédigo de conduta

Propriedade ou
Socios

Conselho de
Administragao

Gestao ou Diretoria

corporativo.
= Existéncia obrigatéria.
Orgaos de = Independéncia em relagdo a companhia.
Fiscalizacéo e = Funcdo essencial: verificar se demonstragbes financeiras refletem
Controle adequadamente a realidade da companhia.

= Plano de trabalho fixado pelo Conselho de Administragao.

= Orgéo nao obrigatdrio, eleito pelos acionistas.

= Composicdo: conhecimento do campo de atuagdo da companhia e
diversidade de experiéncias profissionais, pertinentes as funcbes desse
conselho.

= Atuagdo sob regime interno.

= Agenda complementar de cooperagdo com as das auditorias interna e
independente.

Fonte: Adaptado de IBGC (2015).

Conduta e Conflito
de Interesses
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Estes pilares norteiam as bases da governanga corporativa tanto a nivel
global quanto local e pretendem promover a intermediagdo entre propriedade e
gestao, equacionando valores percebidos a estas partes envolvidas no capital,
principalmente nas corporagdes de capital aberto e que sejam listadas em bolsa de

valores.

METODOLOGIA

Tendo como objetivo analisar as mudancgas das praticas de governanga corporativa,
sob a égide dos seus pilares, na cooperativa Unimed Fortaleza, este estudo se
utilizou de uma pesquisa exploratdria, qualitativa, com estudo de caso unico.

A coleta das informacdes se deu por meio de analise documental, utilizando-se
materiais que ainda nao receberam um tratamento analitico, ou que ainda podem
ser revistos de acordo com os objetivos da pesquisa: relatorio de gestdo dos anos
de 2007 e 2015, bem como do estatuto da cooperativa e o cédigo de ética.

A analise das informagdes acerca da cooperativa Unimed Fortaleza explora o
entendimento de como uma empresa de caracteristica cooperativista se adequou
aos principios que permeiam a esséncia da governanga corporativa, os quais sao
imprescindiveis em empresas listadas na bolsa de valores, mas em cooperativas
refletem a transparéncia das atitudes da gestao as partes interessadas. Esses
principios de governanga na Unimed Fortaleza s&o analisados em dois periodos
distintos: nos anos de 2007 e 2015, conforme justificado na introdugéo.

Finalmente, para a realizacdo da analise de conteudo, foram considerados como
categorias de analise os pilares da governanga corporativa quais sejam: propriedade
ou socios; conselho de administragdo; gestao ou diretoria; 6rgéos de fiscalizagéo e
controle; conduta e conflito de interesses — observando os periodos a serem

analisados por esta pesquisa.

APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao serdo apresentados os resultados obtidos com o estudo em
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evidéncia. Sera feito um breve relato sobre a empresa Unimed Fortaleza com sua
identificacdo organizacional, tipos de planos comercializados, servigos opcionais e

relatorio de gestao.

Sobre a Unimed Fortaleza

Em consulta ao estatuto social da empresa Unimed Fortaleza, a concepgao
da cooperativa esta datada e aprovada em assembleia geral em 09/01/1978.
Atualmente, tem por razao social Unimed Fortaleza Sociedade Cooperativa Médica
Ltda. E sediada no municipio de Fortaleza, no estado do Ceara. E regida pela Lei n°
5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no
Pais e pela Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998, e suas alteragdes, que dispde

sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude.

A organizacao abrange os municipios que integram a Regido Metropolitana de
Fortaleza e ainda os municipios de Acarape, Aracati, Aracoiaba, Aratuba, Barreira,
Beberibe, Canindé, Capistrano, Caridade, Cascavel, Fortim, Guaramiranga, lcapui,
Itaicaba, Itapiuna, Itatira, Jaguaruana, Mulungu, Ocara, Pacoti, Palhano, Palmacia,
Paramoti, Pindoretama, Redencédo e outras localidades as quais venham adquirir
outras carteiras de clientes. Sua identidade organizacional é apresentada no Quadro
2.

Quadro 2 — Identidade organizacional Unimed Fortaleza.

Missao

Visao

Valores

Prover solugdes em atencéo
integral a saude,
assegurando a satisfagdo do
cliente e a valorizagédo do
medico cooperado, com
sustentabilidade

Ser reconhecida
nacionalmente até 2022,
como uma operadora de
planos de  saude de
exceléncia, orientada para a
satisfacdo de seus clientes e
cooperados

¢ resultado sustentavel

e estimulo as boas praticas de
governanga corporativa

e negocio orientado por meio de
liderangas inspiradoras

o oportunidade de crescer e evoluir
juntos

¢ valorizagao dos
cooperados e funcionarios
e atencdo ao compromisso com a
vida e com as pessoas

e respeito aos principios do
cooperativismo

clientes,

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Unimed Fortaleza é uma empresa categorizada como cooperativa, com
atividade em prestacdo de servigo a assisténcia médica, com registro firmado em
uma agéncia reguladora do governo chamada de Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) sob o n® 31.714-4. A cooperativa oferta a comercializacdo de
servico de saude por via contratual entre esta e um individuo de natureza Pessoa
Fisica ou Juridica, tendo como principais produtos/planos Multiplan, Uniplano,
Uniflex, Interplano Leste e ainda conta com os servigos opcionais Unimed Urgente,

Unimed Odonto e Seguros Unimed (Quadro 3).

Quadro 3 — Tipologia de planos e servigos opcionais com respectivas caracteristicas.

Tipos de plano

Atendimentos eletivos e de emergéncia com alta qualidade e cobertura
Multiplan completa em territério nacional. 100 mil médicos cooperados, diversos
hospitais credenciados, laboratérios e clinicas especializadas.

Ideal para quem quer ter segurangca com qualidade, dispondo de uma rede
Uniplano exclusiva de atendimento médico-hospitalar em todo o Ceara, com mais de 2
mil médicos e atendimento de emergéncia em outras regides.

Plano autogerenciado, ajustavel ao perfil dos clientes que recebem
Uniflex atendimento exclusivo nos Centros Integrados de Atendimento Unimed
(CIAUs), com rede hospitalar personalizada.

Protecdo especial da Unimed Fortaleza no Litoral Leste com clinicas,
Interplano Leste laboratérios e hospitais credenciados em Aracati, Cascavel, Horizonte,
Beberibe e, caso necessario, na rede de Fortaleza.

Servigos Opcionais

A Unimed Fortaleza oferece um servigo exclusivo para vocé. E o Unimed
Urgente. Ha mais de 10 anos, o servico é lider no mercado e oferece
assisténcia médica de urgéncia e emergéncia pré-hospitalar para seus
clientes, atuando 24 horas por dia na regido urbana de Fortaleza.

Parceria com os principais planos odontoldgicos, entre eles Unimed Odonto,
Uniodonto, Unidental e Odonto System. Por meio da Unimed Fortaleza, vocé
tem acesso a profissionais de odontologia altamente qualificados e treinados
focados na promogao da sua saude.

Com a credibilidade da marca Unimed Fortaleza, a Corretora de Seguros
Unimed comercializa produtos nas mais diversas modalidades com toda a
qualidade e seriedade, porque uma corretora em que os donos foram os
primeiros segurados tem que ser bastante confiavel.

Fonte: Dados da pesquisa.

Unimed Urgente

Unimed Odonto

Corretora Unimed

A Unimed Fortaleza em 2007 n&o se utilizava de nenhum modelo
padronizado de relatérios de gestdao com fins de elencar as agdes de governanga
corporativa. Ano este que contava com outros personagens distintos dos membros
de diretoria, conselho de administragdo, conselho fiscal, de auditoria e presidéncia,

possuindo essencialmente os principios de governanga internalizados em sua
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estrutura. Entretanto em 2015, ja com outra conjuntura organizacional, o modelo de
governanga continuou de forma bem mais estruturado utilizando-se o modelo GRI -
G4 (Global Reporting Initiative, com a versao atual G4). O GRI é um relatério de
sustentabilidade que concerne na principal ferramenta de comunicagcdo de
desempenho social, ambiental e econémico das organizagdes. E o modelo de
relatério da GRI o mais completo e mundialmente difundido na atualidade. Seu
processo de elaboragdo contribui para o engajamento das partes interessadas da
organizacgéo, a reflexdo dos principais impactos, a definicdo dos indicadores e a
comunicagédo com os publicos de interesse. A GRI foi concebida com a finalidade de
majorar as praticas de relatérios de sustentabilidade a um nivel de qualidade
equivalente ao dos relatorios financeiros. O arcabouco de diretrizes e indicadores da
GRI proporciona a comparabilidade, credibilidade, periodicidade e legitimidade da
informagdo na comunicagdo do desempenho social, ambiental e econbémico das

organizagodes (Uniethos, 2016).

Relatérios de Gestao na Unimed Fortaleza

Nos periodos analisados, ambos os relatérios possuem a estrutura de mostrar
as agoes voltadas para as demonstragdes contabeis obrigatdrias por legislagao,
acdes focando os colaboradores e cooperados meédicos, bem como premiacdes

angariadas por instituicbes ou fundagdes.

Em 2007, ndo se faz mengado a tipologias na estruturagdo do relatério de
gestdo. Entretanto, abordaram-se varias agcbdes da gestdo que remetem a adogao de
pratica de governanga corporativa, mesmo ndo tendo uma estrutura padronizada de

estruturagado de informagdes organizacionais.

Em 2015, a Unimed Fortaleza ja traz em evidéncia a utilizagdo de uma
estrutura diferenciada e difundida globalmente de relatério de gestdo. Com o objetivo
de aperfeigoar as boas praticas de governanga corporativa (transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa), a cooperativa passou a adotar

a ferramenta de gestao internacional Global Reporting Initiative (GRI).
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A partir desta edicdo, o anuario passa a ser chamado de “Relatorio de Gestao
e Sustentabilidade 2015”, onde passou a adotar as diretrizes G4 do GRI. O intuito do
instrumento é relatar exercicios especificos da gestdo que incluam informacgdes
valiosas sobre as questdes de sustentabilidade (econémica, ambiental e social) mais

cruciais para a organizagao.

Os Pilares da Governanga Corporativa na Unimed Fortaleza

Nesta subsecdo sdo analisados os pilares da governanga corporativa na
empresa em pauta, fazendo um comparativo entre os dois periodos propostos para

analise.

Propriedade ou sdcios

A propriedade € constituida pela figura dos cooperados médicos, os quais sao
individuos classistas na area de medicina com especializagdo em alguma area
especifica que se unem ao capital social por meio de uma integralizagao financeira
pertinente a cota para fazer parte deste. A finalidade de cooperar-se € angariar
remuneragao por meio da cooperativa pelas atividades prestadas e por intermédio
desta.

No ano de 2007, ao examinar o relatorio de gestdo, a unica prerrogativa
citada com fins de contemplar a propriedade foi o aumento do valor da consulta
médica. Ja, no ano de 2015, de forma mais estruturada e concisa, abordou-se este
pilar com mais aprego, valorizando o trabalho do cooperado e angariando elevados
recursos financeiros a estes, remunerando-os mais substancialmente em relagdo a
exercicios anteriores. E com essa valorizagao, a cooperativa estd conseguindo mais
subscricdes de novos cooperados, onde em 2007 haviam 3.466 médicos filiados,
enquanto em 2015 este numero alcancou a marca de 4.129 cooperados, um
acréscimo de 19,12%. Fomentou-se e ministraram-se treinamentos e capacitacoes

voltados para os cooperados em 2015 e, em 2007 ndo se divulgou nenhuma agéao
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neste sentido.

Estes achados nos relatérios de gestdo vao ao encontro a fomentagdo
difundida pelo IBGC (2015), o qual defende a filosofia “um sbcio, um voto”
corroborando com a importancia do cooperado na instituicdo, alinhando a ideia da
importancia da propriedade na estrutura de governanga corporativa executada pela
instituicdo. Assim como Pinho (2007), confirma com sua men¢ao de maximizagéo do

desempenho organizacional com vias de acesso ao capital.

Conselho de administracao

Nos relatérios de gestdo que compreendem os periodos de 2007 e 2015, ndo
fora localizada nenhuma abordagem de qualquer natureza relativa ao conselho de
administragdo. Cré-se ou pressupde que nao haja a relevancia de constar nestes,
informacdes a respeito do pilar conselho de administracédo. Entretanto, pesquisando
em seu estatuto social, com alteragbes e ajustes firmados em Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 10/08/2016, é contextualizado que o conselho de
administragcao sera composto por oito membros, todos cooperados, eleitos para um
mandato de 04 anos, que formarao uma diretoria executiva, que sera explorado na

subsecao seguinte.

Compete a este, dentro dos limites legais e estatutarios, planejar e executar
agdes, tragcar normas para as operagdes e servicos, bem como controlar seus
resultados, visando a estabilidade e ao crescimento da cooperativa. Podendo ainda
nomear comités ou comissdes para tratar de questdes especificas, permanentes ou
nao. Possui varias fungdes, dentre elas estabelecer normas para o funcionamento
desta, convocar assembleia geral entre outras. Caracteristicas estas desenvoltas no
Relatério de Cadbury mencionado por Andrade e Rossetti (2009), bem como
defendidas nas orientagdes do IBGC (2015), que detalha o escopo do Conselho de

administragcado em sua cartilha publicada.

Gestao ou diretoria
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Nesta subsecdo, debruga-se sobre a estrutura gerencial configurada no
esquema organograma da cooperativa Unimed Fortaleza. As nomenclaturas
utilizadas para definir a diretoria executiva na gestdo 2007 foram presidente, diretor
superintendente, diretor financeiro, diretor comercial, diretoria de recursos médico-
hospitalares. Poréem em 2015, foram presidente, diretor administrativo financeiro,

diretor comercial, diretor de provimentos e saude, diretor de recursos proprios.

A diretoria executiva tem por competéncia executar as normas para

cumprimento do objetivo da cooperativa.

Em 2007, a composic¢ao executiva tinha as seguintes caracteristicas: diretoria
superintendente, com a finalidade de primar pela estrutura no tocante a
modernizagdo, tecnologia e obras inerentes ao negdcio da cooperativa; diretoria
financeira, designada a operacionalizar e aperfeicoar a conjuntura orgcamentaria e
fluxo financeiro; diretoria comercial, possui a incumbéncia de gerir comercialmente o
ciclo de vida do cliente, com a finalidade de destacar-se no mercado de plano de
saude; diretoria de recursos meédico-hospitalares, visa estruturar a prestacdo de
servico médico-hospitalar aos clientes e aos médicos cooperados subsidiados por

meio de melhorias nos laboratérios, clinicas proprias e hospital.

Em 2015, podem-se elencar as seguintes: a diretoria de recursos proprios
tem por atribuicdes aperfeicoar a utilizacdo dos recursos proprios da cooperativa,
controlar a qualidade dos servigos e os custos assistenciais da rede proépria; a
diretoria administrativa financeira tem a fungdo de otimizar o desempenho
econdmico-financeiro, bem como supervisionar as atividades operacionais relativo
ao administrativo; a diretoria comercial foi atribuida a coordenacido, promocao e
fiscalizacdo das vendas dos contratos dos planos de saude a pessoas fisicas e
juridicas, bem como prover agdes de Marketing consolidando a imagem da
cooperativa; a diretoria de provimento e saude tem em sua pertinéncia prover a
cooperativa de recursos meédico-hospitalares e de servicos de terapia e de

diagndstico.

As intitulacbes das diretorias e suas competéncias sido tracadas pelo
conselho de administragdo da referida empresa, baseadas nos principios da
governanga corporativa, como apresentam Andrade e Rossetti (2009) relatando as
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praticas que promovem a transparéncia e responsabilidade gerencial. Neste sentido,
com a finalidade de um estreitamento entre diretoria executiva e os colaboradores,
foi promovido no ano de 2015 o evento Férum com a diretoria para um dialogo
proximal entre estes, trazendo uma mogao de gestao participativa e colaborativa da
base ao alto escalao.

Orgdos de fiscalizagdo e controle

Este pilar, nos dois periodos escolhidos, pode-se identificar o zelo das duas
gestdes em evidenciar em seus relatérios as demonstragdes contabeis obrigatorias,
bem como pareceres de Auditoria Independente (em 2007, pela empresa Dominus
Auditoria, Consultoria e Treinamento S/S e em 2015 pela Controller Auditoria e
Assessoria Contabil S/S). Pelo método da observacgéo, pode-se notar que a gestao

pertencente ao periodo de 2015 demonstrou mais transparéncias em seus atos.

As principais atividades realizadas pela Auditoria Interna, em 2007, foram:
conducgao dos inventarios fisicos dos estoques; auditorias operacionais nas diversas
areas e negoécios da Cooperativa; auditoria de processos na Divisdo de
Relacionamento Varejo (Dirva), no Setor de Telemarketing (Setel), no Setor de
Suporte a Vendas (Sesve) e no Setor de Vendas; coordenagcdo de processos
administrativos internos; revisdo das normas internas e analise preliminar de
contratos. Tendo por objetivo impetrar a otimizagdo dos processos e recursos
utilizados; a correcdo das deficiéncias identificadas; a melhoria dos controles
internos; a racionalizagdo dos processos e atividades, com consequente aumento da
produtividade e da eficacia das tarefas realizadas pelos colaboradores da Unimed

Fortaleza.

Em 2015, a auditoria interna da Unimed Fortaleza teve, por definicao
conceitual, o objetivo de adicionar valor a organizagdo, através da avaliagdo dos
processos de gerenciamento de riscos, controles internos e da governanga
corporativa. Em vista disso, o setor, em consonancia com as melhores praticas
profissionais e levando em consideracéo o planejamento estratégico da cooperativa,

realizou as seguintes principais agoes:
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a) Auditoria em todos os processos mapeados, com foco em processos,
riscos e controles, das seguintes areas: auditoria analitica de informagdes
assistenciais, nicleo OPME (Ortese, protese e materiais especiais), producéo
médica, gestdo da rede credenciada, auditoria preventiva, relacionamento com o
cooperado, intercambio, pré-admissional, fiscal-tributaria, controle de pessoal,

auditoria de enfermagem, auditoria social, orgamento e informagdes estratégicas;

b) Auditorias nas seguintes areas e/ou operagbes: OPME, producéo
médica — contratos prestadores de servicos Pessoa Juridica, almoxarifado de
estoques (Operadora — a sede gerenciadora do plano de saude, e o0 HRU -
Hospital Regional Unimed), escritério de planejamento (normatizagdo interna),
recursos humanos (HRU), Universidade Corporativa Unimed, HRU (gastos em

obras de reforma/ampliagdo) e Seguranga da Informacao;
c) Coordenacéao de trés processos administrativos internos;
d) Condugao das contagens fisicas de todos os estoques da cooperativa;

e) Realizagdo de contagem fisica do caixa/fundo fixo da operadora e do
HRU;

f) Reviséo técnica das normas de controle interno e demais documentos

normativos da cooperativa;

g) Apoio técnico na atualizagdo e revisdo do estatuto social, do

regulamento da junta médica e das normas reguladoras das elei¢des.

A Unimed Fortaleza atua em um mercado que passa por constantes
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alteracdes regulatorias e é cada vez mais complexo. Por isso, esta exposta a
diversos riscos que podem afetar suas estratégias e seu desempenho. Com vistas, a
aprimorar o monitoramento desses riscos, a operadora criou a Area de Riscos
Corporativos, que tem como principais atribuicdes o0 mapeamento e avaliagao dos
seguintes riscos: operacional, compliance e institucional. Além disso, realiza
monitoramento dos riscos de projetos, alinhados com os objetivos estratégicos da
cooperativa. Suas atividades séo realizadas com base em metodologias definidas
pela ISO 31.000 (norma internacional para gestdo de riscos) e framework (estrutura
de controle interno) do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission).

As analises qualitativas dos fatores de riscos permitem avaliar a probabilidade
de materializagao e potenciais impactos dos riscos. Com base no mapeamento, as
areas e unidades de negdcio sao responsaveis pela implantacdo dos planos de agéao
para os riscos mais criticos, visando mitiga-los ou reduzi-los a niveis aceitaveis,
evitando assim impactos significativos. Em 2015, as principais agbes ocorreram nas
seguintes areas: analise dos riscos dos processos dos projetos; atendimento a
demanda ao relacionamento com 6rgaos reguladores; atendimento a gestdo das
demandas juridicas; da compra a gestédo de estoques; Unimed Lar; customizagao da
ferramenta de analise de riscos de processos no sistema JIRA (ferramenta de
controle de fluxos de processos com arquitetura aberta, permitindo o controle sobre
qualquer fluxo definido); monitoramento dos riscos de projetos e processos via
ferramenta JIRA; aplicacdo de oficinas sobre gestdo de riscos treinando
facilitadores, em parceria com a ASERH (Assessoria de Recursos
Humanos);apresentagdes técnicas do modelo de gestdo de riscos as empresas da

FIEC e as Unimeds Jodo Pessoa, Manaus e Londrina.

Todas essas acdes sao elencadas e defendidas pelas exposi¢coes por Motta,
Silveira e Borges (2006) quando aludem sobre as agbes de transparéncia
desempenhadas pelas formas de auditorias, fiscalizagbes e controles e
corroborados pelas interpelagdes de Andrade e Rossetti (2009) e o IBGC (2015), os
quais disseminam o aperfeicoamento das formas de controle para cultivar, aprimorar

e fincar o principio de prestagao de contas hasteado pela governanga corporativa, o
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compliance.

Conduta e conflito de Interesses

No relatério de gestdo de 2007 n&o ha indicios de enfoque do pilar conduta e
conflitos de interesse. Ja no publicado em 2015, € o que ainda se menciona algo,
quando aborda o setor de suprimentos que esta se utilizando do cédigo de conduta
geral da Unimed Fortaleza para gerir conflitos de interesse entre fornecedores.
Afirmando ter como principal finalidade o disciplinamento da rotina de trabalho de
seus colaboradores, no qual estdo explicitas as condutas n&o permitidas aos
integrantes da equipe em face dos diferentes publicos com os quais interagem,
sobretudo  fornecedores, de candidatos a

prestadores servico e

fornecedores/prestadores e demais parceiros.

O que tange a conduta e gerenciamento de conflitos, instituindo codigo de
ética para preservar o capital acionario, a Unimed Fortaleza vem ensaiando no

desenvolvimento deste quesito, indo ao encontro no difundido pelo IBGC (2015).

Quadro geral da governanga corporativa

Nesta subsecdo tem-se o propdsito de elencar os principais elementos
encontrados nesta pesquisa, ilustrado no Quadro 4, por meio dos pilares da
governanga corporativa discriminados na teoria e projetados na pratica pela postura

diretiva da Unimed Fortaleza, fazendo um comparativo nos anos de 2007 e 2015.

Quadro 4 — Resumo dos pilares da governanga corporativa na Unimed Fortaleza.

Pilares da
Governanga
Corporativa

2007 2015

Desatencdo com os cooperados,

- ' | Cooperado em evidéncia,
sem acgbes concretas de melhoria

. . com
Propriedade ou Sécios

ao socio.

ganhos financeiros melhores.

Conselho de
Administragéo

N&o ha nenhuma abordagem de
qualquer natureza.

Ndo ha nenhuma abordagem de
qualquer natureza.

Gestao ou Diretoria

Presidente, diretor superintendente,
diretor financeiro, diretor comercial,
diretoria de recursos médico-
hospitalares.

Presidente, diretor administrativo
financeiro, diretor comercial, diretor
de provimentos e saude, diretor de
recursos proprios.
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Além de atender as exigéncias
regulatérias do ambiente externo,
foram implementadas auditorias em
quase todos os ambitos internos a

Orgaos de Atendeu as exigéncias regulatérias | cooperativa, melhorando a
Fiscalizacao e no tocante a demonstragbes | qualidade operacional e
Controle contabeis. informacional para compor as

demonstragdes contabeis. A gestéo
implementou uma area que visa
mapear e mitigar o0s riscos
inerentes a cooperativa.

Utiliza-se do codigo de conduta
ética para gerir relacionamento com
fornecedores.

Conduta e Conflito de | Nao ha registros de implementagao
Interesses deste pilar.

Fonte: Dados da pesquisa.

O mais notavel, comparando os dois periodos em evidéncia, foi a
preocupagao da gestdo de 2015 em fortalecer e intensificar a monitoragdo dos
processos, amadurecendo o pilar Orgdos de Fiscalizagdo e Controle, bem como
elaborar um mapeamento dos riscos inerentes ao negécio da cooperativa com a
finalidade de dirimir ou mitiga-los, aludindo um ambiente mais seguro para gerir sua
existéncia no mercado. E ainda em 2015, a evidéncia na utilizagcdo do codigo de

conduta ética para intermediar relacdo comercial com fornecedores.

A Unimed Fortaleza foi a grande vencedora do Prémio Anual de Marketing do

Sistema Unimed, promovido pela Unimed Brasil, dia 29 de julho de 2015. Das seis
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categorias premiadas, o Marketing da Unimed Fortaleza recebeu quatro primeiros
lugares. Foi um resultado nunca antes ocorrido nas 21 edigbes do prémio: uma
unica operadora conquistar tantas categorias em um mesmo ano. Com isso, a
Unimed Fortaleza entrou para a historia do marketing da Unimed Brasil como um
case de sucesso nacional por sua capacidade de rejuvenescer e reposicionar a

marca com qualidade e confiabilidade. As categorias premiadas foram as seguintes:

a) Estratégia de Ativacdo de Patrocinio. Venceu o case Bicicletar. Seu
impacto social e os beneficios mutuos para a marca, a sustentabilidade e a

populagao foram os diferenciais mais ressaltados;

b) Agbes/Programas de Relacionamento com o Cooperado. O Portal da
Transparéncia, instituido pela atual gestdo, é um canal direto da presidéncia da
empresa com o meédico cooperado. Nele, as principais informag¢des econémico-
financeiras sdo divulgadas para tornar o médico ainda mais préximo e

participativo da gestao de sua Cooperativa;

c) Campanha Publicitaria. Tendo com uma de suas metas de gestdo o
estimulo a prevencéo da saude, a campanha da Medicina Preventiva, que foi ao
ar no final de 2014 e veiculada nos principais veiculos de comunicacdo de

Fortaleza, foi destaque nacional,

d) Agdes no Meio Digital. Com o video-case “Cuidar com carinho faz a
diferenca”, criado para dar maior amplitude a um viral que repercutia
positivamente sobre o atendimento infantil de coleta de sangue (no qual um dos
colaboradores do Centro Pediatrico Unimed, de forma carinhosa e divertida,
coletava sangue de um garoto de dois anos, que sorria descontraidamente apesar
de ser um momento tdo delicado para uma crianga), a Unimed Fortaleza
conquistou seu 4° prémio. Além de repercutir fortemente nas redes sociais, o
video foi destaque na Rede Globo, em matéria nacional, e em varios veiculos

locais de comunicacgao;

e) Grandes Marcas. Em sua 72 edigcdo, a pesquisa realizada pelo instituto
Vox Poppulli, em parceria com o jornal Diario do Nordeste, indicou a Unimed
Fortaleza (com 30,6%) como o plano de saude preferido do Fortalezense. A
premiacdo €& referéncia no cenario econdbmico e colabora para repercutir o
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desempenho da marca,;

f) Reclame Aqui. O site Reclame Aqui é o espago do consumidor na
Internet, onde ele pode exercer a cidadania expressando sua reclamagao quanto
a atendimentos, compras, vendas, produtos e servicos. A Unimed Fortaleza esta,
atualmente, com reputagéo positiva (BOM), com 98% das solicitagbes atendidas e
85,6% das solicitacdes solucionadas. A Cooperativa manteve seus esforgos para
solucionar com mais rapidez os problemas declarados por seus clientes, e
recebeu indicacdo para o prémio Melhores Empresas para o Consumidor em
2015.

Para melhor ilustrar o reflexo das agbes de governanga implementadas pela
Unimed Fortaleza, em 2016, foi premiada com o Selo Ouro de Governanga e
Sustentabilidade — Edicdo 2016, concedido pela Unimed do Brasil. A certificacdo
integrou aspectos de governanga e gestdo na perspectiva da sustentabilidade e
também incorporou novos parametros de avaliacdo alinhados as boas praticas de
mercado, incluindo novos requisitos, especialmente, o equilibrio econémico-

financeiro.

Atualmente, apenas 19 singulares (representacédo de uma cooperativa dentro
do sistema Unimed) do sistema nacional possuem o Selo Ouro, destas, duas sao do
Nordeste. A primeira edigdo da certificagdo unificada aconteceu neste ano, seguindo
o exemplo e dando continuidade as certificagcbes do Selo Nacional Unimed de
Governanca Cooperativa (langcado em 2012) e Selo Unimed de Sustentabilidade
(langcado em 2003).

Ao receber o Selo Ouro conquistou-se um patamar diferenciado de gestao
perante o sistema nacional, nos aspectos de integridade, credibilidade e
transparéncia no modelo de gestdo executado por esta. O que levou a esta

premiacao foram as medidas adotadas pela Unimed Fortaleza:
a) Criagéo do Canal de Etica;

b) Implantacdo do Programa de Integridade e anticorrupgé&o do Instituto
Ethos;
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c) Versdao de Relatério de Gestdo elaborado a partir de padroes

internacionais estabelecidos pela Global Reporting Initiative (GRI);

d) Ampliagdo de clausulas em seus contratos, promovendo avangos de
praticas socioambientais e de anticorrupgédo  junto aos seus

fornecedores/prestadores;

e) Disseminagédo interna e externamente de boas praticas que incentivam

o0 bem-estar e qualidade de vida.

f) O processo de certificagdo do Selo Unimed de Governanga e
Sustentabilidade, conferido pela Unimed do Brasil, tem como objetivo principal,
estimular o Sistema Unimed a pratica de Governanga Cooperativa e a gestéao

para a Sustentabilidade como um diferencial.

Criado em 2003, o selo de Responsabilidade Social/Sustentabilidade foi
baseado na triplice da saude: econdmica, social e ambiental. Enquanto o selo de
Governanga Cooperativa, implementado em 2012, é conferido as Unimeds que
incorporam a Governanga Cooperativa em sua gestdo. A nova classificacédo é

dividida em bronze, prata, ouro e diamante.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em suma, foi possivel analisar as praticas de governanga corporativa da
Unimed Fortaleza nos dois tempos (2007 e 2015) pela consulta aos relatérios de
gestdo da referida empresa, disponibilizada por esta em seu enderego eletrénico
destinado a consulta publica. Notou-se uma discrepancia razoavel ao se comparar
os dois periodos distintos. Em 2007, evidenciou-se uma omissao no tocante a
entrega as partes interessadas no negdcio. Entretanto, em 2015, foi de uma
completude notavel, respondendo, assim, a pergunta quanto a mudanga percebida
com a adogao das praticas de governanga corporativa sobre a égide dos pilares
considerados nesta. Alguns pilares ndo tiveram, em parte, tratativa explicita nos
relatérios de gestado, entretanto estavam descritas magistralmente no estatuto social
da Unimed Fortaleza.
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Tratando-se de contribuigdes da pesquisa, destaca-se a importancia do tema,
ainda escasso quando relacionado as agbes de governanga corporativa das
cooperativa de planos de saude. Para a empresa Unimed Fortaleza, a excitagao em
aperfeigoar, dinamizar e aludir com efetividade as acbes informadas em seus
relatorios gerenciais, ndo somente destinados aos cooperados filiados a esta, assim
como as partes interessadas. Para a sociedade em geral, o estimulo ao
conhecimento das boas praticas de governanga desempenhadas por esta, que
agregue valor as suas vidas por meio das agdes praticadas com impacto direta ou
indiretamente, sobretudo relativo a perenidade da cooperativa que garanta a

prestacao de servigo continuada

No alargamento da investigacdo, foram encontradas limitagdes devido a
infima quantidade de publicagbes cientificas que tratam da governanga corporativa
como objeto de estudo dentro de organizagdes do tipo cooperativa de prestagao de
servigo assistencial a saude suplementar. Sugestiona-se para novas publicagbes no
mesmo sentido, uma provavel indagagao se cooperativas de ramos de atividades

distintas prezam pela adog¢ao de boas praticas de governanca.
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