| REVISTA DE
| GOVERNANGA
4 J . CORPORATIVA

RGC, Séo Paulo, v. 5, n.1, jun. 2018
ISSN 2359-313X

Conflitos de agéncia, Governanca Corporativa e o0 servi¢o publico brasileiro:
um ensaio teorico

Agency Conflicts, Corporate Governance and the Brazilian public service: A
theoretical essay

Vinicius Abilio Martins
E-mail: viniciusabilio@gmail.com
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC — Brasil

Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE — Brasil
R. Universitaria, 1619 — Universitario, Cascavel - PR — Brasil, 85819-110

Jair Jeremias Junior

E-mail: jair.jeremias.j@gmail.com

Pontificia Universidade Catélica do Parana — PUCPR — Brasil

Universidade Federal da Integracéo Latino-Americana — UNILA — Brasil
Avenida Silvio Américo Sasdelli, 1842 - Vila A, Edificio Comercial Lorivo, Foz do
Iguacu — Parana, 85866-000

Luis Fernando Enciso
E-mail: prof.enciso@gmail.com

Pontificia Universidade Catoélica do Parand — PUCPR — Brasil
Avenida Jockei Club, 485, Londrina — PR, CEP: 86067-000



mailto:viniciusabilio@gmail.com
mailto:jair.jeremias.j@gmail.com
mailto:prof.enciso@gmail.com

r ﬁ REVISTA DE

GOVERNANGA
q ) .| CORPORATIVA
Vinicius Abilio Martins; Jair Jeremias Junior; Luis Fernando Enciso :

RESUMO

O servigo publico brasileiro é fundamentado em leis e regras que tendem o servigo,
em alguns casos, ser exercicio de forma em que o interesse de quem 0 executa seja
divergente de quem o contratou. A teoria da agéncia afirma que a possibilidade de
se contratar e delegar poderes a administradores que nao necessariamente
possuam alguma participagdo no capital societario da empresa, acarreta um
problema de particdo entre propriedade e controle, em que o0s interesses do
proprietario, no caso, chamado de principal, acabam nao se tornando 0os mesmos
dos gestores contratados, no caso, o agente. O papel da Governanca Corporativa €
acompanhar o relacionamento entre a administracdo (agentes) e os proprietarios
(principais) e reduzir as diferencas existentes entre eles, principalmente em relacéo
a assimetria de informacfes. Este trabalho, através de um ensaio teorico, busca
apresenta as relacfes existentes, fundamentada na literatura, a respeito da Teoria
da Agéncia e da Governanca Corporativa na aplicacdo no setor e servicos publicos.
No contexto apresentado, uma boa estrutura de Governanca torna-se recomendavel
para uma eficaz administracdo e gestdo nos 6rgaos do setor publico. Foi possivel
perceber que os principios da Governanca Corporativa, sendo Transparéncia
(disclosure), Prestacdo de Contas (accountability) e Equidade (fairness) vao de
encontro aos principios da Administracdo Publica, principalmente relacionados a

Publicidade e Moralidade.

Palavras-chave: Teoria da Agéncia, Governanga Corporativa, Servigo Publico.

ABSTRACT

Brazilian public service is based on laws and rules that tend to service, in some
cases, be exercised in a way in which the interest of those who perform it is divergent
from whoever hired. The agency theory predicts that the possibility of hiring and

delegating powers to managers who do not necessarily hold some share in the
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company's equity capital entails a partitioning problem between ownership and
control, in which the interests of the owner, in this case called Principal, end up not
becoming the same as the hired managers, in this case, the agent. The role of
Corporate Governance is to monitor the relationship between management (agents)
and (principal) owners and reduce the differences between them, especially
regarding information asymmetry. This work, through a theoretical essay, seeks to
present the existing relationships, based on the literature, on the Agency Theory and
Corporate Governance in the application in the sector and public services. In the
presented context, a good Governance structure becomes recommendable for an
effective administration and management in the organs of the public sector. It was
possible to perceive that the principles of Corporate Governance, such as disclosure,
Accountability and Fairness, are in accordance with the principles of Public
Administration, mainly related to Advertising and Morality.

Keywords: Agency Theory, Corporate Governance, Public Service.
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INTRODUCAO

O servico publico no Brasil apresenta algumas caracteristicas e
peculiaridades que o fazem sistematicamente distinto do setor privado. Esta
fortemente fundamentado em leis e regras, regras estas pertencentes a um ramo do
direito chamado de Direito Administrativo, o qual rege, direciona e restringe as acoes
e reacdes do servico publico como um todo.

No servi¢o publico, a execuc¢éo das atividades sdo delegadas a servidores em
sua grande maioria integrantes efetivos dos quadros funcionais, a excecédo daqueles
que adentraram através de cargos de livre nomeacao e exoneragdo, chamados de
cargos de confianca. Estes servicos publicos, por serem atividades inerentes ao
Estado, ndo admitem concorréncia, e o fato de serem desempenhados por
servidores, conforme legislacéo, estaveis, por vezes, faz com que o servi¢o prestado
nao esteja de acordo com o esperado pela populagéo.

Para o setor privado, a Teoria da Agéncia foi apresentada, fundamentando-se
na divergéncia de interesses entre o principal, sendo este o acionista da
organizacdo, e os agentes, aqueles que receberam a delegacdo de gerenciar os
negocios do principal. Em outras conotacdes, a teoria da agéncia pode-se
apresentar como a divergéncia de interesses entre 0s gestores, internamente na
empresa e seus subordinados, pautando-se na divergéncia de interesses entre estes
atores. Ao se considerar que atores, mesmo quando inseridos nas instituicbes
publicas, apresentam tendéncias de direcionamento para acdes em dissonancia aos
interesses da populacdo em geral, é possivel a aplicacdo da Teoria da Agéncia nas
instituicdes do setor publico.

A Governanga corporativa € apresentada sendo o conjunto de politicas,
costumes, processos, regulamentos, leis e instituicdes que regulam a maneira como
uma determinada instituicdo € dirigida, gerenciada ou controlada. A expresséo
agrega também o estudo sobre os diversos relacionamentos entre os atores
envolvidos (chamados de stakeholders) e os objetivos pelos quais a empresa se

orienta. Em consonancia a aplicacdo da Teoria da Agéncia ao setor publico, infere-
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se também a aplicabilidade da Governanca Corporativa ao sistema e servigcos
publicos.

Conforme os padrdes do servico no setor privado se tornam cada vez mais
rapidos e especializados, os cidaddos (também chamados neste trabalho de
populacdo), tornam-se cada vez menos predispostos a aceitar respostas inflexiveis e
burocraticas dos servicos publicos. Desta forma, tanto o aumento da produtividade
quanto a qualidade do servico tém sido objetivos amplamente defendidos por parte
da populacdo. A Administracdo Publica apresenta como seu objetivo maior o de
prover atendimento as necessidades publicas da populacdo, garantindo a protecéo
de direitos e interesses legalmente instituidos. Consideram-se como dominios da
administracdo direta do Estado as atribuicbes que sdo exercidas sob a gestado
imediata dos 6rgdos e servicos integrados na sua estrutura. Os servidores gestores
das instituicbes publicas se expdem cada vez mais a decisbes morais e a
movimentos sociais que buscam melhores resultados econémicos, vinculado ainda
ao aspecto social.

Assim, neste ensaio tedrico, com base no referencial da Teoria da Agéncia e
Governanga Corporativa, discutem-se as aplicacdes dos conceitos da Teoria da
Agencia dentro do setor publico, considerando este sem fins lucrativos, alguns
potenciais conflitos de agéncia provocados entre principal e agente, algumas facetas
destes atores e a aplicacdo da Governanca Corporativa neste mesmo setor. Em
relacdo a conceituacdo dos atores principal-agente, este trabalho considera o
principal sendo a Sociedade Civil e seus cidadédos e o Agente a Burocracia Estatal e

seus servidores.
REVISAO BIBLIOGRAFICA
Teoria da agéncia

O problema de agéncia, também conhecido como problema agente-principal
surge em determinado momento de uma organizagdo quando o principal,
considerando este 0s proprietarios ou 0s acionistas, tem a possibilidade ou a
necessidade de contratacdo de administradores, chamados de agentes, estes nao
integrantes do quadro societario da instituicdo, para a gestao desta.
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Segundo Bianchi (2005), a esséncia desse principio levou as investigacdes
gue culminaram na chamada Teoria da Agéncia, teoria essa cujos trabalhos
iniciaram a partir do estudo de Adolph Berle e Gardiner Means, apresentado em sua
obra The Modern Corporations and Private Property, publicado em 1932.
Posteriormente esta teoria foi aprofundada por Coase (1937), Alchian e Demsetz
(1972), Mitnick (1973), Ross (1973) e em seguida por Jensen e Meckling (1976).

Jensen e Meckling (1976), em sua excelente obra “Theory of the firm:
managerial behavior, agency costs and ownership structure” apresentam suas
pesquisas a respeito desta teoria e afirmam que a possibilidade de se contratar e
delegar poderes a administradores que ndo necessariamente possuam alguma
participacdo no capital societario da empresa, acarreta um problema de particdo
entre propriedade e controle. As duas partes (0 agente e o principal) tem suas acdes
visando a maximizacdo de seus beneficios pessoais, levando, desta forma, ao
entendimento de que o agente ndo agira no melhor proveito do principal, sendo este
altimo o proprietario do capital, assim, ambos os interesses nédo séo coincidentes,
originando, desta forma o chamado problema da agéncia. O a@mago da Teoria da
Agéncia tem como base com o principal inferir de que restringira parte de seu
patrimdnio e em contrapartida, a tentativa de conseguir do agente maximizacdo dos
resultados, assim, o principal renuncia a fim de conseguir 0 maximo de retorno sob
sua administracdo para conseguir o potencial sob as condi¢cdes apresentadas ao
agente, devido a admissdo de um administrador profissional (JENSEN E
MECKLING, 1976).

RelacbGes destas podem ser percebidas em inimeras situacdes, a exemplo,
da relacdo entre gestores (agente) e acionistas (principal) de uma empresa, ou
numa relacao entre subordinados (agente) e gerentes (principal). No servi¢o publico,
diversas séo as formas, sendo entre os contribuintes e a estrutura burocratica, entre
oS contribuintes e os eleitos ou entre os chefes e subordinados, dentro das
estruturas burocraticas, dentre outros, a ser citados no decorrer do estudo.

O relacionamento entre principal e agente € caracterizado pela existéncia de
assimetria nas informacgcdes apresentadas entre 0 agente e o principal, ou seja, 0
agente possui mais informacdes a respeito do nivel de esforco (empenho) diante dos

assuntos da organizacao por estar inserido nesta do que o proprio principal, o qual
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nao possui as melhores possibilidades de averiguacdo e precisdo das acbes e
decisGes tomadas pelos agentes. Assim, as acdes do agente, esforcadas ou néao,
nao sao inteiramente acompanhadas pelo principal.

Neste ambito, a Teoria da Agéncia busca analisar os conflitos e custos
resultantes da segregacao entre a propriedade e a gestao do capital, o qual gera as
assimetrias informacionais dentro diversos problemas relacionados ao conjunto
agente e principal (JENSEN E MECKLING, 1976).

Weston e Brigham (2004) elencaram os principais conflitos de agéncia nas
organizacdes sendo entre administradores e acionistas (quando da contratacdo dos
administradores por parte dos acionistas, aqueles deve focar nos interesses destes,
0 que, algumas vezes, acaba por ndao ocorrer, gerando atrito entre ambos) e entre
credores e acionistas (a divergéncia de interesses ocorre quando, por exemplo,
acionistas e administradores assumem novos empreendimentos de risco muito
maior do que o antecipado pelos credores)

Para Jensen e Meckling (1976), a Teoria da Agéncia teve seu
desenvolvimento embasado em trés elementos fundamentais:

a) Custos de acompanhamento e monitoramento do agente por parte do
principal,

b) Custos a fim de garantir que o agente ndo tem a intencdo de prejudicar o
principal com as suas tomadas de decisdo, e caso ocorra, que haja compensacao ao
principal; e

c) Perdas residuais, advindas da diferenca entre as decisdes tomadas por
parte do agente e a decisdo que teria acrescido a riqueza do principal.

Custo de agéncia, conceito engendrado por Jensen e Meckling (1976),
“agency cost” no intuito de qualificar um gasto decorrente do antagonismo de
agéncia existentes numa organizagao advindo da relagéo entre principal e agente.
Tais custos sdo aqueles advindos dos contratos e pela forma das pessoas em
conceber os contratos, de forma simplificada ou sofisticada, em consonancia com ao
tipo da transacdo entre as partes e pelo estabelecimento de incentivo para o
atingimento dos mesmos.

Jensen e Meckling (1976) afirmam que “the principal can limit divergences
from his interest by establishing appropriate incentives for the agent and by incurring
monitoring costs designed to limit the aberrant activities, of the agent”
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Considerando que o agente nem sempre busca agir no melhor interesse do
principal, o principal visando contornar tal situacdo busca implementar incentivos aos
agentes, a fim deste motiva-se e maximizar seu retorno e, para isso, implementa
técnicas de monitoramento. O fato é que tal monitoramento também gera custos a
agéncia. Desta forma, os conflitos e divergéncias de interesses entre principal e
agente acarretam a geracao de custos, que podem ser os de acompanhamento das
atividades dos agentes e as perdas residuais, as quais sao referente ao valor
reduzido do bem-estar do principal em relagéo as diferencas que surgem quando da
tomada de uma deciséo pelo agente e a decisdo que o principal tomaria, a fim de
maximizar sua riqueza. Considerando a inexisténcia de contratos chamados de
perfeitos, Jensen e Meckling (1976) afirmam que os problemas e custos de agéncia
e monitoramento aparecem em todos 0s niveis da empresa, tal qual nas relacdes
com as partes interessadas.

Pode, ainda, conforme Cunha (2012), caso o principal s6 tenha acesso as
informacBes da organizacdo apds o0 agente e através dele, este, o agente, pode
alegar decisGes automotivadas com a imprescindibilidade em tomar decisdes de
forma &gil ou influenciar o principal em uma decisdo em cima da hora, de forma
rapida, de maneira a evitar que o principal analise a melhor alternativa.

Porém, conforme exposto por Bianchi (2005), a relacdo ndo envolve apenas o
agente. O principal, por sua vez pode também querer potencializar seu resultado
pessoal em prejuizo dos propésitos do agente, causando, desta forma, conflitos
entre as partes. No cado de o principal ter o intuito de prejudicar a organizacao em
guestdo, seja qual for o motivo, certamente prejudicara o agente, tendo este uma

relacdo, na maioria das vezes, de dependéncia econémica com a instituicdo.
Governancga corporativa

A locucdo governangca corporativa aparece nos meios empresariais ha
bastante tempo, mas somente apds os escandalos contabeis que ocorreram Estados
Unidos antes de 1980 passou a ter uma notabilidade na sociedade, demonstrando a
preocupacdao de as organizacbes apresentarem uma administracdo mais

transparente em relacdo a tomada de decisédo a aos atos praticados pelos seus
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gestores. Entre as décadas de 1980 e 1990, a necessidade pela implantacdo de
governanca corporativa por parte das organizacbes ganhou forca nos EUA,
atingindo a Inglaterra e depois se alcancando os demais paises da Europa,
chegando ao Brasil na década de 1990 (BORGES; SERRAO, 2005; OLIVEIRA et al,
2004; ANDRADE 2006).

A fragmentacdo da propriedade das empresas em inidmeros acionistas, levou
a um controle difuso, cujo conhecimento do negécio e o controle das informacdes
passaram a ficar cada vez mais no ambito executivo.

Assim, a governancga corporativa surgiu no intuito de sobrepujar a diade
derivado do desmembramento entre a administracdo e a propriedade. Devido ao
‘conflito de agéncia” ou “conflito entre agente-principal” resultante do
desalinhamento entre os interesses do gestor e do proprietario, o objetivo da
governanca corporativa € a constituicio de um eficaz conjunto de mecanismos,
sendo estes relativos a monitoramento e incentivos, cujo objetivo é certificar que o
gue a conduta e o desempenho dos gestores estejam de acordo com o interesse
dos principais.(MELLO, 2006; BORGES e SERRAO, 2005; OLIVEIRA et al, 2004;
ANDRADE 2006).

A funcéo da Governanca Corporativa € acompanhar o relacionamento entre a
administracdo (agentes) e os proprietarios (principais) e reduzir as diferencas
existentes entre eles, principalmente em relagéo a assimetria de informacdes.

Governanca corporativa, desta forma, se apresenta como um conjunto de
principios e préaticas que visam minimizar os possiveis conflitos de interesse entre
principal e agente, assim como entre os demais stakeholders, sendo estes 0s
publicos estratégicos das organizacdes, tais como funcionarios da empresa,
gestores, gerentes, proprietarios, fornecedores, dentre outros.

Desta forma, Andrade (2006), no intuito da reducdo desses conflitos, a
governanca corporativa expde 0s seguintes principios:

- Transparéncia (disclosure),

- Prestacéo de Contas (accountability),

— Equidade (fairness).

O principio da transparéncia apresenta a governanga corporativa como uma
estrutura que tem por finalidade o incentivo de divulgar informacdes financeiras e

nao financeiras precisas par que os stakeholdes (interessados) possam acompanhar
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as acOes da organizagdo. Desta forma, a administracdo tem o dever de cultivar a
aspiracdo de manter-se informado, jA que comunicacdo externa e interna tem o
dever se ter sempre a melhor qualidade, ocorrendo em todos os departamentos da
empresa.

Na prestacdo de contas, agentes (administradores) da organizacdo tem o
dever de prestar contas e explicar sua atuacdo a quem o0s elegeu, ou no caso de
administradores publicos, a sociedade que o contratou, através das demonstracdes
financeiras e um relatério preparado pela administragdo com a andlise dos fatores
que influenciaram preponderantemente o resultado deverdo compor
obrigatoriamente as informacdes divulgadas aos stakeholders.

Para a equidade, os stakeholders devem receber tratamento igualitario, de
forma justa e parelha pelos agentes, e 0 comportamento ser pautado pela ética e
moral. Assim, qualquer atitude ou politicas de discriminagéo sdo inadmissiveis.

Na Responsabilidade corporativa, € dever dos executivos e conselheiros
tutelar pela continuidade das organizagfes, congregando na definicdo dos negocios
e das operagOes da organizacdo consideracoes de ordem ambiental e social.
(ANDRADE 2006).

O servico publico no Brasil

O Direito administrativo é a divisdo do direito cujo foco € o estudo da
Administracdo Publica e da atividade de seus integrantes, sendo, estes integrantes
os Orgaos, entidades, agentes e as atividades publicas. Seu objetivo é o
ordenamento dos fins desejados pelo Estado, sendo este o interesse publico. Aquilo
que estiver relacionado a Administracdo Publica e entre ela, seus administrados e
seus servidores estara sobre a égide e sera estudado pelo Direito Administrativo (DI
PIETRO 2013)

Costa (2008), apresenta a administracdo publica divida entre administracao
direta e administragdo indireta, em conformidade a Constituicdo Federal. A
administracdo direta consiste no presidente, ministérios e demais 06rgaos

diretamente subordinados ao presidente da Republica, sendo a administragédo
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publica indireta, constituida pelos 6rgdos descentralizados tais como as fundacgdes,
as autarquias, as sociedades de economia mista e as empresas publicas.

A entrada no servigo publico por parte dos servidores, em consonancia ao
artigo 37, item I, apresenta que a investidura em cargo ou emprego publico esti
condicionada a aprovagdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego. Assim, a
prépria Constituicdo Federal declarou obrigatéria a utilizagdo de concurso publico,
seja para os Orgdos participantes da administracao direta, seja da administracao
indireta.

Ainda conforme a Constituicdo Federal, em seu artigo 41, € assegurado aos
servidores, ap6s 03 anos de efetivo servico publico, estabilidade de emprego,
ressalvado questdes elencados no préprio artigo e pela lei 8112/90, sendo um dos
quesitos, a aprovacao no estagio probatério.

O estagio probatério, sendo este a avaliacdo de desempenho do servidor
publico civil da Unido, ainda que prevista na Lei n® 8.112/1990, ndo € aplicada de
uma mesma forma em todos os 6rgdos a Administracdo Federal, e nem poderia ser.
N&o poderia sé-lo, pois cada Fundacdo, Autarquia, Ministério ou Org&do possui suas
especificidades e peculiaridades, ndo s6 nas suas finalidades, mas também quanto
a propria natureza de sua organizacao e funcionamento.

A Lei n° 8.112, de 11 de novembro de 1990, que institui o Regime Juridico
Unico (RJU) dos Servidores Publicos Civis pertencentes aos quadros da Unido,
determina em seu artigo 20 que sera objeto de andlise durante o estagio probatério
do servidor os fatores assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa,
produtividade e responsabilidade.

E necessario que o servidor apresente as condicbes suficientes ao
desempenho do cargo ao qual foi nomeado e, assim, qualquer fator relativo ao
regular desempenho, seja em relacdo aos aspectos materiais, ambientais,
comportamentais, ou de relacionamento, habilidades e outros, deve ser eliminado,
para que o servico apresente um bom nivel de qualidade e produtividade. Em vista
do exposto, o sistema de avaliacdo de desempenho no estagio probatorio leva em
consideracdo os fatores intervenientes que prejudicam o servidor no exercicio
adequado de seu cargo, procurando sana-los para que o servico seja executado da

melhor forma possivel.” Di Pietro (2013) define os principios do direito administrativo
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sendo o principio da Legalidade, da Impessoalidade, da Moralidade, da Publicidade
e da Eficiéncia.

No chamado principio da legalidade, as instituicbes da Administracdo Publica
ficam condicionadas a fazer apenas aquilo que a lei permite, diferentemente dos
cidaddos comuns, os quais podem fazer o que a lei ndo proibe. Em relagdo ao
principio da impessoalidade, os atos praticados pelos agentes publicos no exercicio
de sua funcédo sdo imputaveis ndo ao servidor que os pratica, mas a entidade ou
orgdo administrativo da Administracdo Publica ao qual esteja vinculado.

O principio da moralidade apresenta que os atos da administracdo devem ser
morais. Sempre que em matéria administrativa se verificar que o comportamento da
Administracdo ou do administrado que com ela se relaciona juridicamente, embora
em consonancia com a lei, ofende a moral, os bons costumes, as regras de boa
administracdo, os principios de justica e de equidade, a ideia comum de
honestidade, havera ofensa ao principio da moralidade administrativa. O principio da
publicidade exige a ampla divulgacdo dos atos praticados pela Administracdo
publica, ressalvadas as hipéteses de sigilo previstas em lei.

Por fim, o principio da eficiéncia o que se impde a todo agente publico de
realizar suas atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da funcdo administrativa, que jA ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servi¢co
publico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros”. O principio da eficiéncia complementa o conceito de meritocracia e é
aplicado tanto ao corpo da Administracéo publica quanto a seus agentes.

No tocante a ineficiéncia, Bonezi e Pedraca (2008) afirmam que a pratica
apresenta a sociedade com uma visao distorcida do servidor publico, generalizando-
o como ineficiente e o Unico culpado pelas deficiéncias do Estado. Este fato existe,
ndo em todas as camadas, mas, para fazer essa distingdo € preciso conhecer as
causas, e 0 que esté por detras delas.

E que foi apurado por Ferrari (2003) quando diz que para ter um servidor
honesto e eficiente é necessario previamente dar a ele as condicdes necessarias
como: oportunidade de modernizacéo, atualizacéo e reciclagem, além de um salério

compativel com sua funcéo. E isso, € atribui¢cdo do Estado.
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Ao se definir os principios do direito administrativo sendo o principio da
Legalidade, da Impessoalidade, da Moralidade, da Publicidade e da Eficiéncia, € util
a aplicacado da Governanca Corporativa, na busca e manutencao destes principios.
Os principios que mais serdo afetados a partir da implementacado da Governanca no
setor publico certamente sdo os da publicidade e da eficiéncia. O da publicidade,
gue além dos atos dos administradores estarem a luz dos olhos do principal, no caso
a populacdo, o controle e a utlizacdo de indicadores, principalmente de

desempenho refletirdo consideravelmente no principio da eficiéncia.
Teoria da agéncia setor publico

Ao considerar que a Teoria da Agéncia apresenta que o que € importante para o
principal e para o agente em algum momento diferem, o principal tem a possibilidade
de limitar esta divergéncia de interesses com estabelecimento de estimulos
apropriados para o agente, porém, tais estimulos apresentam custos que tendem a
limitar a agdo oportuna do principal.

Muitas s8o as hipGteses a serem construidas elencados quem seriam 0s
atores chamados de agente e principal tendo em vista a infinidade de relacdes
existentes no setor publico, considerando este a administracdo direta a
administracdo indireta com os 0rgdos, ministérios, autarquias e fundacdes ou
mesmo as empresas publicas e as sociedades de economia mista. Peres (2007)
elencou os atores na Teoria da Agéncia voltada ao setor publico sendo o Poder
Executivo, Legislativo, a burocracia estatal e a sociedade civil que atuam e
transacionam interna e externamente as organizacdes publicas da administracéo
direta do estado.

a) No Poder Executivo encontram-se politicos eleitos que trazem consigo um
grupo de pessoas (politicos ou ndo) para ocuparem cargos de gestdo nas
administracOes das esferas de governo, tendo sob seu controle a burocracia estatal.
S&o movidos pelo auto-interesse e pela busca de reeleicdo. Sua sustentacdo pode
se dar através de um partido ou coligacéo partidaria, sujeitando os politicos a maior
ou menor pressado de grupos de interesses, dependendo do grau de coesédo da

coligacao e de representacao destes no Poder Legislativo e na sociedade civil,
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b) No Poder Legislativo encontram-se representantes eleitos dos Estados e
da Sociedade civil nas diferentes esferas de governo. Tém como responsabilidade
principal a avaliacdo e controle das acfes do Executivo e a proposicdo de leis.
Sofrem também pressdo de diversos grupos de interesse e suas acdes sao
calculadas em funcdo da quantidade de votos que podem render, tendo em vista o
objetivo da reeleicao;

c) A Burocracia Estatal constitui-se no corpo gerencial do aparelho do Estado
para a execucao das politicas publicas. Sob o comando politico, formulam,
executam e avaliam processos. Séo funcionarios em geral dotados de capacidades
especificas para seus cargos e com estabilidade constituida como forma de
preservacao contra perseguicdo e descontinuidade politico-administrativa.

Esses agentes agem racionalmente e sdo motivados pelo auto-interesse.
Nessa visdo, a busca da burocracia seria a satisfagcdo de seus interesses, como a
permanéncia nos cargos, status e poder decisorio. Isso resulta muitas vezes em
comportamentos e estratégias oportunistas, que sao analisados por essa teoria a
partir de modelos principal-agente (BORSANI, 2004);

d) Na Sociedade civil encontram-se os atores politicos oriundos da Sociedade
civil que séo afetados pelas politicas publicas, tanto por seus beneficios, quanto
pelos seus custos. Assim como 0S outros atores, 0s atores politicos tém
racionalidade limitada e participam da vida politica na busca de seus interesses
individuais.

Sua participacdo, contudo, se da apenas quando o beneficio dessa acgéo
compensa o custo do tempo empregado na atividade. Assim, a maioria das pessoas
permanece, na maior parte do tempo, racionalmente ignorante do que se passa no
processo politico. Os custos de organizar e manter uma acgao coletiva sdo aqui
particularmente importantes. Grandes grupos de interesses difusos encontram
maior dificuldade de sustentar sua participacdo no processo politico ou de exercer
influéncia sobre as administra¢des publicas do que pequenos grupos cujos membros
tém um alto interesse especifico
em uma determinada lei ou politica publica (HORN, 1995).

O foco deste trabalho, em relacdo a conceituacdo dos atores principal-agente

€ o de considerar o principal sendo a Sociedade Civil e seus cidadados e o Agente a
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Burocracia Estatal e seus servidores. Alguns trabalhos ja efetuados tiveram como
foco o ator principal sendo considerado os membros do Executivo e Legislativo, tal
qual em Peres (2007), Pereira e Silva (2009), Cunha (2010), Matias-Pereira (2005),
Benedicto, Rodrigues e Abbud (2008), Viana (2010).

Para Matias-Pereira (2004), o problema da teoria da agéncia, quando da
delegacédo de responsabilidades, encontra-se no fato de que, na administracdo das
entidades, em geral, e inclusive na publica, € de dificil fiscalizacdo o comportamento
do agente. Assim, principal-agente € uma questdo de supervisdo e controle de
comportamento de agentes que podem agir de forma obscura. Considerando que a
eficiéncia e a decéncia da administracéo publica dependem do comportamento, nem
sempre controlado e supervisionado, de agentes (burocratas), o principal (a
sociedade, representada pelo governo) depara-se a mercé da perda de controle
sobre a maquina governamental.

Deste modo, a teoria da Agéncia apresenta duas as formas para que haja o
alinhamento dos interesses entre agente e principal. A primeira forma € aumentar a
quantidade de informacdes a disposi¢cao do principal por intermédio de indicadores
de desempenho, elevar o rendimento financeiro e especificar os objetivos de forma a
facil compreensdo. A segunda forma é a contratacdo dos agentes no mercado,
considerando que a concorréncia entre 0s agentes age como um mecanismo de
organizacdo dos agentes. Os contratos firmados oportuniza ao principal um maior
controle sobre seus agentes.(DAVIS e WOOD, 1998; MATIAS-PEREIRA 2004,
MATIAS-PEREIRA 2005).

Em contraponto ao afirmado por Davis e Wood, 1998; Matias-Pereira 2004 e
Matias-Pereira 2005, conforme ja comentado anteriormente, a entrada no servico
publico brasileiro ocorre através de concurso publico. Os concursos apresentam
como caracteristicas uma prova de conhecimentos, modelo feito na grande maioria
dos concursos, ou prova de conhecimentos e prova de titulos, aplicado quando ha
uma necessidade de corpo técnico com conhecimento mais aprofundado dentro da
academia antes do ingresso no servigo publico.

Desta forma, a concorréncia existente ocorre quando do ingresso atraves de
concurso publico, onde o elevado niumero de candidatos torna mais acirrada e dificil
a entrada do individuo como servidor publico. ApGs 0 concurso e ingresso no servigco

publico, o agora chamado servidor adquire a estabilidade em seu novo emprego,
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podemos ser demitido apenas nas situacbes previstas na lei. Desta forma, a
manutencdo de sua eficiéncia baseado na possibilidade de substituicdo torna-se
reduzida, ndo sendo aplicavel a segunda forma apresentada pelos autores.

O Banco Mundial (1998), analisou a estabilidade dos empregos analisando o
periodo que o funcionario se manteve em determinado emprego obtendo que
funcionarios publicos em Brasilia e Rio de Janeiro, com forte presenca
governamental, apresentaram estabilidade 75 por cento superior ao setor privado,
No Rio Grande do Sul e Sdo Paulo na proporcédo de 40 por cento na Bahia,
Pernambuco e Minas Gerais a propor¢ao de 25 por cento.

Ja em relacdo a primeira forma apresentada por Davis e Wood, 1998; Matias-
Pereira 2004 e Matias-Pereira (2005) , de aumentar a quantidade de informacdes
a disposicdo do principal por intermédio de indicadores de desempenho, elevar o
rendimento financeiro e especificar os objetivos de forma a facil compreenséo, torna-
se mais facil sua aplicabilidade, devido a forma como se estruturam o0s 0rgaos e
reparticdes publicas brasileiras. Ao considerar que por muitos anos o servico publico
era conceituado como ineficiente, demorado e estagnado, o aparato governamental
precisava ser mais agil e flexivel, seja em sua dindmica prépria quanto em sua
capacidade de se adaptar as mudancas externas.

Ponto interessante a ser comentado, porém sem ser 0 objeto do presente
estudo, estd em relacdo a mudanca na postura da administracdo publica, de uma
forma burocrética, para uma forma considerada gerencial. A administracdo publica
considerada gerencial surgiu apés a década de 70, com a busca de meios capazes
de enfrentar a crise fiscal do Estado; como estratégia para reduzir custos e tornar
mais eficiente a administracdo dos servicos que cabiam ao Estado; instrumento de
protecdo ao patrimbnio publico; e insatisfacdo contra a administragcdo publica
burocratica, baseado em principios da administragédo das empresas privadas, surgiu
como estratégia para reduzir os custos e tornar a administracdo publica mais
eficiente, além de ser um instrumento para combater as mazelas e a penetracdo da
corrupcdo que a burocracia ocasionara. Na Nova Zelandia houve um grande
movimento de venda de empresas estatais, chamado de privatizacdo, além da
administracdo publica ser deixada sujeita a concorréncia de mercado. Os

funcionarios de maior graduacdo da administracdo publica foram contratados
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mediante contratos de desempenho para administrar 6rgdos cujo trabalho é definido
por acordos de compra de servicos. Estes passaram a ser remunerados de acordo
com o desempenho, e 0s que ndo atingissem as metas propostas poderiam ser
demitidos. Em sintese, era 0 mercado que determinava o sucesso de cada agéncia.
(CARVALHO 1997).

Os estudos do Banco Mundial (BIRD, 1998), indicam que reformas
administrativas foram bem-sucedidas em paises onde houve um questionamento
sobre o papel do Estado. As reformas na Inglaterra e Nova Zelandia sdo um bom
exemplo de reformas bem-sucedidas.

Além disso, a experiéncia mostra que essas mudancas levam tempo. Na
Nova Zelandia, as reformas duraram dez anos. Os estudos também mostram que
um fator que contribui enormemente para o sucesso das reformas € a diminuicao da
diferenca de remuneracdo, beneficios e crescimento de emprego entre o0 setor
privado e publico.

Um dos pontos abordados dentro dos estudos sobre a teoria da agéncia com
em relagcdo a remuneragéo. Diversos foram os trabalhos, tais como Nascimento et at
(2011) onde apresenta um estudo sobre o pagamento aos executivos em opc¢des de
acOes e Dalmacio e Nossa (2004), a repeito da remuneracdo dos administradores de
fundos de investimentos. Outros trabalhos como Pacheco (2009) onde aborda a
mensuracdo dos resultados e desempenho no servico publico e Matias-Pereira
(2003) sobre a remuneracdo e pagamento dos servidores publicos, séo
interessantes e relacionados ao tema. O objetivo neste trabalho e neste ponto nao é
a criacdo de um critério de remuneracdo dentro do servico publico, mas demonstrar
gue esta é uma das variaveis relacionadas ao desempenho, no tocante a teoria da
agéncia e do Banco Mundial (1998), elencando um dos pontos, o da remuneracao
dos servidores publicos.

Segundo o Banco Mundial (1998), no Brasil, os funcionarios publicos
brasileiros ganham bem, quando a comparacao é efetuada com a iniciativa privada,
derrubando, assim, a imagem de servidor publico ser mal pago. O setor publico
apresenta remuneracao superior entre 15 e 50 por cento superior ao setor privado.
Expandindo estes dados, aqueles empregados no poder judiciario apresentaram
ganhos 50 por cento me média superiores ao setor privado. Em relacdo ao poder

executivo e as empresas publicas federais e as sociedades de economia mista, 0
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ganho sera superior a 30 por cento e as empresas publicas estaduais superior a 15
por cento.

Para Matias-Pereira (2003), as diferencas salarias entre setores publicos e
privados sdo majoradas ao se levar em conta a quantidade de horas trabalhadas,
afirmando o autor que as pessoas no servi¢o publico apresentam maior qualificacao,
porém, geralmente trabalham menos do que as do setor privado. O resultado geral
do referido estudo do Banco Mundial concluiu que os funcionarios publicos ndo eram
mal pagos. Pelo contrario, se considerar todos os salarios e beneficios, incluindo a
estabilidade, os funcionarios publicos brasileiros recebem ganhos bem acima do
setor privado.

Alguns pontos que podem ser especificados a respeito dos conflitos
existentes entre principal e agente é em relacdo a forma de ingresso na carreira
publica, através do concurso publico. A grande parte dos concursos publicos é
realizada através de concurso de prova ou provas e titulos em que € exigido, na
prestacdo da prova, a demonstracdo do conhecimento tedrico a respeito dos temas
tratados. A preparacdo das provas é realizada pelas chamadas bancas de concurso,
gue, em sua grande maioria, consiste em um departamento de uma universidade ou
de uma empresa especializada em realizar concursos. Aqueles que preparam as
provas em geral sdo os professores, no cado das instituicdes de ensino superior ou
profissionais do mercado quando feito por empresas especializadas. O
conhecimento tedrico exigido na prova é por vezes extraido das leis e normas
vigentes a época das provas.

Ocorre que, aqueles que preparam as provas, por muitas vezes, nao
conhecem o0s servicos ou as especificidades de cada instituicdo, sendo que uma
mesma matéria, a exemplo do direito administrativo, que além de ser um ramo do
direito, conforme comentado anteriormente, também é uma das disciplinas
recorrentes dos concursos, seja cobrada de igual forma em concursos de areas
técnicas, praticas, burocraticas e da satde. Cada um dos Orgéos, Ministérios,
Autarquias e Fundacdes possui suas caracteristicas proprias que, quando do acesso
da elaboracdo das provas, tais especificidades ndo sao levadas em conta, a

exemplo, quando ha necessidade de atendimento de publico externo ou quando é
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apenas voltado para a area de analise, 0s mesmos contetdos néo relacionados com
a pratica do dia a dia dentro das instituicdes.

Outro ponto de interesse da presente discusséao € a respeito da formacao dos
servidores, seja ela em relacdo a graduacdo, em relacao cursos relacionados aos
procedimentos ou a formacdo continuada. Ainda em consonancia com as
especificidades dos cargos comentadas anteriormente, por vezes um cargo pode ser
interpretado como de nivel médio, ou seja, que o pleiteante possua apenas o
segundo grau completo, quando na verdade este conhecimento ainda é insuficiente
para o desempenho do referido cargos. Muitos dos cargos hoje oferecidos nas
carreiras publicas exigem um determinado conhecimento da area de direito para seu
pleno desempenho, o que, caso o fossem cobrados formados na area juridica,
possivelmente a adaptagcdo ao trabalho seria mais rapida, tornando mais eficiente o
servico prestado a populacao.

Porém, é questionavel o direcionamento para uma unica formacédo, a de
formados em direito, ja que mesmo necessitando de conhecimentos juridicos, tais
conhecimentos ndo sao de todo complexos tais qual uma graduacdo nesta area.
Uma alternativa a este fator, que o torna menos oneroso, entre o pagamento de
remuneracao para formados em nivel superior ou médio, e cuja eficiéncia seria
melhor vista é a de disponibilizacdo de cursos de formacao para inicio das atividades
e efetivo servico na administracdo publica e a de formacdo continuada para
atualizacdo e capacitacdo dos atuais servidores, a fim de melhorias nos servicos ja
prestados.

Outro ponto prejudicial ao servico publico € a falta de interesse pelo servico
realizado ou pela propria carreia ao qual o servidor ingressou. Muitos dos cargos na
grande maioria dos 6rgaos hoje sao considerados “trampolim”, ou seja, o candidato
tem foco em um determinado cargo, mas antes de alcancar o posto desejado, busca
outras oportunidades no servi¢co publico, até alcancar o cargo desejado, seja este
nas areas juridicas ou ficais. Tal pratica acarreta numa elevada rotatividade,
impactando no comentado anteriormente, referente aos cursos de formagédo de
novos servidores.

Uma das formas de se reduzir o conflito de agéncia existente entre principal e

agente no servigo publico, tal qual em entidades privadas, é a ado¢do de um sistema
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de governancga corporativa, ou apenas governanga, quando aplicada em instituicoes

publicas. Tais conceitos serdo discutidos a seguir.
Governancga no setor publico

Governanca € a maneira pela qual as partes relacionadas interagem uns com 0s
outros, no intuito de influenciar os resultados das politicas publicas de forma
favoravel a toda sociedade, cujos principios de Governanca sdo implementados e
avaliados regularmente por todas as partes interessadas (BOVAIRD E LOFFER,
2003). Desta forma, ndo sdo apenas as empresas comerciais mas todas as
organizacdes existentes, incluso as entidades publicas interessadas na adocdo de
principios de governanca corporativa (FILHO, 2003; MELLO, 2006).

Gonzalez (2004) sugere e Benedicto, Rodrigues e Abbud (2008) corroboram
em seu trabalho que sé@o quatro os principios basicos ou principios essenciais de
Governanca Corporativa que deveriam ser incorporados, além das instituicbes em
geral, também nas instituicbes publicas: disclosure ou transparéncia das
informacdes que impactam os negocios e que envolvem riscos; equidade com 0s
publicos estratégicos (stakeholders); prestacdo de contas (accountability)
fundamentada nas melhores praticas contabeis e de auditoria e cumprimento das
legislacdes.

Papariello (2008), em seu estudo, demonstrou o grau de adocdo as boas
praticas da governanca corporativa no setor publico em algumas autarquias, sendo
estas agéncias reguladoras, tal qual Pugas Magalhaes (2011) pesquisou a respeito
do Tribunal de Contas da Unido, Fontes Filho e Picolin (2008), e Pereira de Souza
(2009) também o fizeram em empresas estatais.

E importante mencionar que muitas das agéncias ja utilizam alguns conceitos
da boa governanca corporativa. Estes incluem o planejamento do negdcio e a
estratégia, comités de auditoria, controle de estruturas, incluindo a gestédo de risco,
avaliacdo e monitoracado do desempenho (incluindo avaliacao e revisao).

O setor publico tem responsabilidades e accountabilities perante numerosos e
0S mais variados stakeholders e as mais diversas exigéncias sobre abertura e

transparéncia. No Brasil, além das prefeituras, existem 117 empresas estatais —
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notadamente nos setores de petroleo, gas, energia elétrica, portos e finangas. As
maiores empresas sado de capital negociado em bolsa, chamadas de capital aberto.
O investimento anual dessas empresas soma mais de R$ 40 bilhdes, algo em torno
de 15 bilhdes de Euros. Os ativos das empresas, por sua vez, somam R$ 1,1 trilhdo
(cerca de 400 bilhdes de Euros). (MACEDO et al, 2008).

Apesar de terem focos e objetivos distintos, as organizacdes publicas e
privadas possuem significativas similitudes em termos de praticas de governanca
corporativa. Em ambos os tipos de organizagbes sdo comuns questbes que
envolvem a separacdo da propriedade e gestdo que, como vimos anteriormente,
origina os problemas de agéncia. Os principios na governancga corporativa do setor
publico ndo se distinguem muito dos aplicados no setor privado.

Uma das poucas diferencas é que na governanca publica os gestores tém
sob sua responsabilidade bens que pertencem a sociedade. Como a sociedade é
um “proprietario” que nao pode cobrar, exigir e questionar diretamente os gestores
das organizacfes publicas, a gestdo deste patriménio e dos servicos oferecidos a
populacdo fica a cargos dos gestores, no caso deste estudo, 0s servidores
responsaveis pela prestacdo de atendimento em tais instituicbes, que deve ser feita
com elevado nivel de compromisso, responsabilidade, transparéncia, ética e senso
de justica. O problema de agéncia no caso do setor publico se torna muito complexo
devido ao numero de principais, niumero de agentes, multiplicidade de tarefas e a
motivagéo dos agentes.

A multiplicidade de principais inseridos nas instituicbes publicas é observada
em diversos angulos. Primeiramente, atribuindo a funcdo de principal ao cidadéo
comum, este que se utiliza dos servicos e atribuicdes prestadas e executadas pelos
servidores publicos, estes sendo considerados os agentes. O controle no intuito de
manter o interesse do principal em prioridade a ser exercido neste caso é de dificil
execucdo. Porém, o mesmo motivo que torna de dificil implantacdo, é uma das
principais motivacdes de o ser implantado. O fato de se haver multiplicidade de
principais, faz com que sejam inume-os aqueles interessados na eficiéncia do
servigo prestado.

Ao considerar o conceito adotado neste trabalho de ser o agente aquele
servidor, executor da atividade burocrata, inserido nas instituicbes encontram-se

inimeros destes agentes, e, relacionado a Teoria da Agéncia, cada qual destes
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agentes atua conforme seus interesses, muitas vezes em concorréncia aos
interesses dos principais. Elenca-se alguns motivos tais quais 0 pouco acesso aos
sistemas corporativos das instituicoes, a falta de aplicacdo de indices de
desempenho nas instituicbes, a falta de “voz” dos cidadaos perante ineficiéncias
encontradas nos processos burocraticos, a dualidade existente no ator principal,
sendo este principal e ao mesmo tempo cliente das instituices publicas, e, um dos
pontos mais criticos, o controle referente aos gastos publicos, quando comparados
valores a mercado.

Partindo do pressuposto jA mencionado de que o agente publico burocrata é
movido por seus interesses privados e sujeito também a pressdes de grupos de
interesses, e somando-se esse fato a assimetria de informacdo existente entre o
agente e o principal, temos o ambiente perfeito. Ao ndo haver controles eficazes,
para a cooptacdo desses agentes para uma acdo especifica de um grupo de
interesse, acdes clientelistas, e até corrupcédo, tendem a fazer parte do sistema.

Em um segundo momento, numa visédo interna das instituicdes, a atribuicao
de principal aos gestores nas instituicdes publicas, em relacdo aos seus
subordinados, estes, os agentes. Em similaridade ao que ocorre nas instituicbes
privadas, o principal é aquele que delega funcdes e ordena que determinados
servicos sejam prestados. O agente, nestes casos, sdo 0s servidores subordinados
ao ator principal. Neste caso, a implantacdo de indicadores e indices similares aos
aplicados nas instituicdes privadas tende a apresentar resultados parecidos. Um
ponto negativo em relacdo ao setor privado, se d4 em relagcdo a estabilidade dos
servidores publicos.

Dessa forma, na visdo de Dixit (2002), dependendo da area governamental
gue se analise, podemos entender as administracdes publicas como estruturas com
varios principais agindo em um jogo nao-cooperativo, buscando cada qual influenciar
as acoes conforme seu auto-interesse.

A multiplicidade de tarefas ocorre devido a grande quantidade de servigos
prestados pelas instituicbes publicas. Segundo Dixit (2002), nas instituicdes
publicas, a multiplicidade de tarefas ocorre conforme se espera o alcance de uma

série de objetivos das administragbes publicas. A relacdo entre os objetivos nao
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necessariamente é clara dentro da organizagdo e tampouco € priorizada de forma a
otimizar agentes, inSuMOoOs e processos.

Para Dixit (2002), os sistemas de incentivos deverdo ser adequados a cada
forma de instituicdo. Em uma instituicdo coping, o principal pode conseguir verificar
os resultados, mas ndo controla-los, o que leva ao enfraquecimento de incentivos
internos por resultados. Neste caso, a preocupacdo dos agentes sera maior com a
possibilidade de ascenséo continuada na carreira. Como é dificil controlar as acdes,
€ bastante provavel que esta seja uma estrutura de governanca hierarquica, onde os
agentes tém restrito espaco de atuacdo e existe grande conflito e informacgéo
assimétrica entre a geréncia e subordinados. Neste contexto, quanto maior o
namero de principais, maior a possibilidade de conflito de interesses. No tocante as
motivacdes, alguns trabalhos abordam este tema, tais quais Vieira et al (2011),
Santos, Paula e Fernandes (2010), Amorim, Ferreira e Abreu (2008), e Afonso e
Rocha (2010).

CONSIDERACOES FINAIS

A teoria da agéncia, ao afirmar que o principal possui a possibilidade e a
necessidade de contratar e delegar poderes a administradores que nao
necessariamente possuam alguma participacéo no capital societario da empresa, de
prontiddo acarreta no problema de separacdo entre o controle e a propriedade da
organizacao.

O entendimento de que o agente ndo agird no melhor proveito do principal, e
a percepcdo deste a respeito do tema, tende a causar desconfiancas. Tais
problemas sdo chamados de Teoria da Agéncia. Ambos 0s interesses ndo sao
coincidentes, originando, desta forma o chamado problema da agéncia. O cerne da
Teoria da Agéncia tem como base com o principal inferir de que restringira parte de
sua riqueza para aplicar em gerenciamento e controle sobre as decisdes tomadas
pelo agente. Estes custos destas implementacdes sdo chamados de custos de
agéncia.

O relacionamento entre principal e agente € caracterizado pela existéncia de
assimetria nas informagdes apresentadas entre o agente e o principal, ou seja, o

agente possui mais informacdes a respeito do nivel de esfor¢co (empenho) diante dos
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assuntos da organizagdo por esta inserida nesta do que o proprio principal, o qual
nao possui as melhores possibilidades de averiguacdo e precisdo das acodes e
decisbes tomadas pelos agentes. Assim, as acbes do agente, esforcadas ou nao,
nao sao inteiramente acompanhadas pelo principal.

Assim, a governancga corporativa surgiu no intuito de sobrepujar a diade
derivado do desmembramento entre a administracdo e a propriedade. Devido ao
‘conflito de agéncia” ou “conflito entre agente-principal” resultante do
desalinhamento entre os interesses do gestor e do proprietario, 0 objetivo da
governanca corporativa € a constituicdo de um eficaz conjunto de mecanismos,
sendo estes relativos a monitoramento e incentivos, cujo objetivo € certificar que o
gue a conduta e o desempenho dos gestores estejam de acordo com o interesse
dos principais. Nao obstante a aplicacdo da teoria da agéncia ao setor publico, faz-
se necesséario também a aplicagdo dos principios de governanca corporativa a fim
da implementacao desta.

Ao se definir os principios do direito administrativo sendo o principio da
Legalidade, da Impessoalidade, da Moralidade, da Publicidade e da Eficiéncia, € util
a aplicacdo da Governanca Corporativa, ha busca e manutencdo destes principios.
Os principios que mais seréo afetados a partir da implementacdo da Governanca no
setor publico certamente sdo os da publicidade e da eficiéncia. O da publicidade,
gue além dos atos dos administradores estarem a luz dos olhos do principal, no caso
a populacdo, o controle e a utlizacdo de indicadores, principalmente de
desempenho refletirdo consideravelmente no principio da eficiéncia.

Em relacdo a remuneracdo dos servidores, em contrapartida ao senso
comum, de que funcionario publico ndo é bem remunerado. Pesquisas comprovam
que tal afirmacdo é uma falacia. Esta abordagem se faz necessaria tendo em vista
gue a remuneracgao, neste caso, ndao é um fator motivador, quando em comparacao
ao setor privado. Apesar de se chegar a conclusdo de que o setor privado possui
menor remuneracgéo, ainda se apresenta mais competitivo e eficiente em relacao ao
setor publico.

A abordagem da estabilidade dos servidores publicos também € um dos
pontos que influencia na eficiéncia do servico publico. Enquanto no setor privado

nao existe estabilidade, em que os funcionarios sdo medidos constantemente, no
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setor publico tal estabilidade é garantida em lei, fazendo com que qualquer fator que
0 vincule, torna-se sem sentido.

A multiplicidade de principais inseridos nas instituicées publicas também foi
considerado um empecilho na implantacdo de um sistema de Governanga, mas um
de seus justificadores. Atribuindo a fungédo de principal ao cidaddo comum, que se
utiliza dos servicos e atribuicdes prestadas e executadas pelos servidores publicos,
estes considerados os agentes. O controle no intuito de manter o interesse do
principal em prioridade a ser exercido neste caso é de dificil execugéo.

Por fim, € possivel inferir que uma boa estrutura de Governanca torna-se
recomendavel para uma eficaz administracdo e gestdo nos 6rgaos do setor publico.
Foi possivel perceber que os principios da Governanca Corporativa, sendo
Transparéncia (disclosure), Prestacdo de Contas (accountability) e Equidade
(fairness) vao de encontro aos principios da Administracdo Publica, principalmente

relacionados a Publicidade e Moralidade.
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