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RESUMO

Este estudo objetivou analisar o perfil da producdo académica das publicacdes
internacionais sobre os temas stakeholders e accountability juntos por meio das
técnicas de andlise bibliométrica. Mostrando inicialmente a relevancia sobre o
assunto. A pesquisa se deu na base de dados do Scopus, durante os anos de 1996-
2014, sendo pesquisados todos os artigos publicados em periédicos internacionais.
Aplicando a lei de Lotka, ajudou a entender a importancia dos autores mais
proficuos para os temas em questdo. Concluiu-se que os assuntos stakeholders e
accountability, publicados em conjunto estdo em emergéncia, nas mais diversas
areas do conhecimento, com indmeros caminhos a serem seguidos e sugestdes de
pesquisas a serem replicadas, como por exemplo, o fato da Italia estar entre os
paises que mais publicam sobre o tema.

Palavras-chave: Stakeholder; Accountability; Producdo académica; Scopus;

Bibliometria.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the profile of the academic production of international
publications on the topics stakeholders and accountability together through
bibliometric analysis techniques. Initially showing the relevance of the subject. The
research took place in the Scopus database, during the years 1996-2014, and
surveyed all the articles published in international journals. Applying the law of Lotka,
helped him understand the importance of the most fruitful authors to the issues in
guestion. It was concluded that stakeholders issues and accountability, published
together are in emergency in several areas of knowledge, with numerous paths to
follow and search suggestions to be replicated, such as the fact that Italy be among

the countries to publish more on the subject.
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INTRODUCAO

O verbete Stakeholder foi criado por Freeman (1984) como sendo a
denominacdo dos individuos, ou grupos destes, que possam afetar, ou serem
afetados, pelas conquistas dos objetivos de uma organizacdo. Segundo Friedman e
Miles (2006), desde a sua primeira aparicdo, em 1963, j4 foram produzidas 55
definicdes diferentes desse verbete em mais de 70 textos. Apesar de ainda existir
imprecisfes conceituais e o fato das pesquisas nessa area serem muitas vezes
complementares ou contraditérias.

O tema stakeholder também tem tido uma consideravel introducédo e, por
conseguinte, crescimento em varios subcampos da administracdo, como: financas,
governanca corporativa, esportes e estratégia (Ribeiro et al., 2014; Ribeiro, Costa &
Ferreira, 2014; Ribeiro, Costa & Ferreira, 2015) assim como em grandes areas do
conhecimento, como a sociologia, a politica e a contabilidade. Logo um crescente
namero de estudiosos e profissionais tém feito experiéncias com conceitos e
modelos que facilitem a compreensdo das complexidades dos desafios de negocios
como a Teoria dos Stakeholders, principalmente em relagdo ao seu uso e
adaptacdes em varias disciplinas, tais como a ética nos negoécios, a estratégia
empresarial, financas, contabilidade, gestdo e marketing, além de uma avaliacdo e
sugestdo de pesquisas futuras sobre a Teoria dos Stakeholders na pratica da
sustentabilidade (Parmar et al., 2010; Szabo, Costa & Ribeiro, 2014).

Pelo exposto, Freeman et al. (2010) afirmam que h& muitas maneiras
diferentes de entender o conceito de stakeholder e que a Teoria dos Stakeholders
também tém se desenvolvido em pesquisas académicas de negdcios e ética. Além
também em pesquisas relacionadas ao accountability (Ladeira, 2009). Porém, pode-
se também encaixar a prOpria ética na conjuntura do accountability dos
stakeholders, ou seja, da prestacdo de contas das partes interessadas, ajudando
assim a resolver conflitos entre os stakeholders, e construindo um consenso entre
eles (Rasche & Esser, 2006; Gilbert & Rasche, 2008).

Real¢ca-se que Accountability, € um termo da lingua inglesa, sem traducao
exata para o portugués, que remete a obrigacdo de membros de uma entidade

de prestar contas a instancias controladoras ou a seus representados (Medeiros,
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Crantschaninov & Silva, 2013). Outro termo usado numa possivel versdo traduzida é
conforme Melo (2007) responsabilizacéo. Por outro lado, sobre essa traducéo, Pinho
e Sacramento (2009), aduzem que nao se deve traduzir a expressao accountatility
para o portugués, pois sua complexidade vai muito além de uma simples prestacdo
de contas, ou responsabilizagao.

Para Schedler (1999) o accountability € a situacdo em que uma pessoa
reporta a outra quando ela é obrigada a prestar contas a este de suas acles e
decisdes, passadas ou futuras, para justifica-las e, em caso de eventual ma-conduta,
receber puni¢cdes. No que tange a amplitude do verbete accountability, € importante
frisar queele é um conceito da esfera éticacom significados variados.
Frequentemente € usado em circunstancias que denotam responsabilidade civil,
imputabilidade, obrigacdes e prestacdo de contas. Na esfera da administracéo,
0 accountability € considerado um aspecto central da governanga corporativa
(Malacrida & Yamamoto, 2006), tanto na esfera publica (Marques, 2007), como
na privada (Malacrida & Yamamoto, 2006).

Em papéis de lideranca, 0 accountability € a confirmacdo de recepcédo e
suposicdo de responsabilidade para a¢des, produtos, decisbes, e politicas incluindo
a administracdo, governo e implementacédo dentro do alcance do papel ou posicao
de emprego e incluir a obrigacdo de informar, explicar e ser respondiveis para
resultar consequéncias positivas. Portanto, nas palavras da organizacao
accountability (Accountability, 2014) nessa maneira de agir, trabalha com empresas
para ajuda-las a construir abordagens eficazes para 0 engajamento dos
stakeholders. Tudo isso porque ajuda as empresas a mudar a partir de uma
abordagem de conformidade e crise econémicas para se unirem com 0 engajamento
sistematico e integrado.

O accountability muitas vezes age como um mediador honesto e facilitador
para as reunibes dos stakeholders podendo construir e facilitar painéis de
stakeholders que alicercam a governanca corporativa (Ladeira, 2009). Nesse
sentido, percebe-se que os dois temas: stakeholders e accountability sdo de extrema
relevancia, sendo que muito pouco foram pesquisados em conjunto. Os estudos de
stakeholders e de accountability, de forma independente uma da outra, tomaram
grandes propor¢des nas publicacdes cientificas, embora ainda n&o estejam

absolutamente claros quais 0s conceitos e o0s arcaboucos tedricos sobre
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stakeholders que tém sido utilizados no contexto do accountability.

O Accountability segundo Padgett, Cheng & Parekh é um estado no qual a
identidade interna da empresa reflete positivamente as expectativas dos principais
Stakeholders e as suas crencas acerca da empresa refletir com precisdo a
identidade realizada internamente, ou seja, os Stakeholders ndo s6 sédo capazes de
ter acesso a informagfes corporativas, mas também esperam que as empresas
sejam responsaveis pelo seu desempenho.

Segundo Costa, Ramus e Andreaus (2011) a maior parte da literatura
dominante em Accountability salienta a dimens&o relacional do processo de
prestacdo de contas e a importancia dos sistemas que sdo capazes de responder a
alegacdes competitivas dos mudaltiplos Stakeholders visando avaliar ndo s a
sustentabilidade financeira, mas também a criacéo de valor social de longo prazo em
desenvolvimento, através da adoc¢do de estratégias de dialogo e engajamento das
partes interessadas. Mostrando assim a importancia e relevancia em estudarmos
esse assunto.

Harris (1994) e Rasche e Esser (2006) e Gilbert e Rasche (2008) relacionam
stakeholders e accountability, provando que esta satisfaz &aqueles, dando as
organizagbes uma melhor performance. Mostrando a multidisciplinariedade destes
citados temas. Assim, este trabalho se prop8e responder a seguinte questdo de
pesquisa: Qual o perfil da producdo académica das publicacdes internacionais sobre
os temas stakeholders e accountability em conjunto? E o objetivo deste estudo foi:
Analisar o perfil da producéo académica das publica¢cbes internacionais sobre os
temas stakeholders e accountability em conjunto por meio das técnicas de analise
bibliométrica

Segundo Spinak (1998) assume-se como objetivos da Bibliometria que
norteardo o presente estudo: identificar as revistas do nacleo de uma disciplina,;
identificar centros de pesquisa; identificar os principais autores de uma disciplina;
medir o impacto das publicacdes; identificar autores e instituicbes mais produtivos; e

identificar as revistas do nucleo de cada disciplina.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA
Stakeholders e accountability

Assim como accountability nos negdécios Malacrida e Yamamoto (2006),
muitos estudiosos tém utilizado os conceitos de stakeholders para apoiar as suas
teorias sobre responsabilidade social das empresas Coutinho e Macedo-Soares
(2002), de modo que os contabilistas tém feito amplo uso da légica dos stakeholders
para desenvolver idéias sobre o relato de praticas de responsabilidade social e
resultados. Contabilistas tinham vindo a debater questdes que envolvem relatérios
sociais desde pelo menos a década de 1970 (Gray, Kouhy & Lavers, 1995).

Roberts (1992) usou a Teoria dos Stakeholders para prever niveis de
divulgacdo nas das empresas. Especificamente, ele descobriu que o poder dos
stakeholders, a postura estratégica, e desempenho econdmico estédo relacionados
com a quantidade de divulgacdo feita pela organizacdo. Cordery e Baskerville
(2011), seguido légica desenvolveram abordagens tedricas e empiricas para definir
0 desempenho ambiental das empresas. Eles explicaram que a divulgacdo das
informacbes eram necessarias, a fim de proporcionar aos stakeholders importantes
informacdes sobre o qual basear decisdes estratégicas.

Campbell, Moore, e Shrives (2006) descobriram que as divulgacbes das
informacbes sdo em funcdo das necessidades de informacdo dos stakeholders.
Nesse sentido Boesso e Kumar (2007) demonstraram que a divulgacdo em geral é
influenciada pelas necessidades de informacdo dos investidores. Wood e Ross
(2006) encontraram que a opinido dos Stakeholders € mais atuante para influenciar
a atitude da direcdo das organizacdes. Além disso, Magness (2006) descobriu que
as empresas que mantém um olho nas necessidades do publico sdo mais propensas
a divulgar mais informacgdes, ou seja, demonstrando que o desempenho financeiro
parece ter influéncia sobre a quantidade de divulgacéo das informacdes.

Moerman e Van Der Laan (2005) analisaram a influéncia da Organizagao
Mundial de Saude sobre a comunicacdo social de uma grande empresa
internacional de tabaco. O estudo € importante porque explora a influéncia de um

stakeholder em todo o0 mundo para muitas organizacdes sobre o comportamento de
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uma empresa individual de relatorios. Outro estudo de caso constatou que 0S
stakeholders colocam pressao sobre a industria do vestuario, em Bangladesh e em
uma grande empresa em particular (Islam & Deegan, 2008). Os pesquisadores
associaram essa pressao para mudancas nas praticas de divulgacdo de informacdes
sociais e ambientais.

Um fator que complica a investigacdo sobre a influéncia dos stakeholders
sobre a divulgacdo de informacgdes é que ela tende a variar consideravelmente de
um pais para outro, um resultado da influéncia dos sistemas politicos e econémicos,
e regulamentag¢des governamentais. Informacdes sobre praticas de comunicacdo em
toda a Unido Europeia pode ser encontrada em Freedman e Stagliano (1992).

Strand e Freeeman (2015) evidenciam em um relato sobre o tema na
Peninsula Escandinava e ao comparar a Noruega e a Dinamarca com os EUA
(Estados Unidos da América) concluem que a maneira pela qual uma sociedade
define a relacdo entre uma empresa e seus stakeholders é uma principal influéncia
sobre o nivel e tipo de divulgacdo que a organizacao terd. Boesso e Kumar (2007)
por sua vez comparam as empresas nos EUA e na lItalia.

Ha também especulacdes sobre se as empresas ao agirem de forma
responsavel no que diz respeito as suas partes interessadas como eles relatam
informacéo social. Um profundo estudo de caso longitudinal descobriu que os dados
de duas fontes que eram externos a empresa pintou um quadro muito diferente do
gue a empresa tinha, na verdade, relatada com relacdo a ética, a sociedade e o
meio ambiente (Adams, 2004). Outro estudo baseado em entrevistas com gerentes
corporativos, auditores e consultores concluiram que as préaticas de contabilidade,
auditoria e relato social e ético ascendeu a pouco mais do que giro das empresas
(Knezevic, Stankovic & Tepavac, 2012).

Mesmo as empresas que podem ser consideradas o melhor em comunicagao
com as partes interessadas podem nédo ser tdo boas como aparecem. Um estudo de
empresas europeias que foram dadas o reconhecimento formal de seus relatérios de
sustentabilidade descoberto relutancia por parte da administracdo para tratar
declaracbes aos eleitorados especificos ou para incluir as partes interessadas em
processos de garantia (Mallik & Mitra, 2009).

Logo, uma das conclusdes que podem ser extraidas da literatura sobre a

influéncia dos stakeholders sobre a comunicacdo € que esta € uma funcédo de
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multiplas influéncias e que essas influéncias estao interligadas. Além disso, existem
diferentes tipos de documentos e esses diferentes tipos também estao interligados.

Bhimani e Soonawalla (2005) discutiram as tensdes que existem com base
em stakeholders e outras influéncias que dizem respeito a informacéo financeira das
empresas, relatérios de governanca corporativa, relatérios corporativos de
responsabilidade social, e o valor dos stakeholders. Eles argumentaram que estes
diferentes tipos de relatérios deverdo ser integrados em um espectro de
responsabilidade de divulgacdo corporativa. A vantagem de uma abordagem
integrada € que as questbes relativas tanto a conformidade e relatérios de
desempenho pode ser amplamente abordadas de forma interligada e néao
separadamente.

Portanto, o accountability, no que tange a stakeholders deve garantir a
emissao de relatérios, por parte das empresas. No que diz respeito a relatérios
financeiros devem existir relatorios anuais de desempenho, obedecendo a padrdes
contabeis internacionais com auditorias externas independentes. Por fim, no que
tange a praticas de governanca, ele deve seguir os padroes adotados pela
corporacdo, com integridade e capacitacao dos conselheiros além da instituicdo de
comités eficazes (OECD — Organizacdo para a Cooperagao e o Desenvolvimento
Econbémico, 2004).

Verifica-se que, nos ultimos cinco anos, poucos estudos bibliométricos sobre
os temas stakeholders e/ou accountability foram sendo divulgados e socializados em
periédicos nacionais. Versam-se, a seguir, algumas destas pesquisas que poderado
ser necessarias para aperfeicoar e realcar as discussdes dos resultados desta
pesquisa.

Mascena, Fogaca e Fischmann (2012) investigaram os fendmenos abordados
nos artigos empiricos sobre Gestdo de Stakeholders por meio da andlise das
publicacdes internacionais relacionadas ao tema. Os académicos observaram que,
para classificacdo de stakeholders, os modelos de saliéncia dos stakeholders e
analise de stakeholders apresentam-se como os mais utilizados. Quanto a influéncia
dos stakeholders, os estudos apontam as influéncias no planejamento e
recuperacao das organizacgfes, e a necessidade de criacdo de estratégias para lidar
com as pressoes e demandas dos stakeholders.

Vieira, Costa e Cintra (2012) realizaram um levantamento bibliografico acerca

RGC, Sdo Paulo, v. 4, n.2, art.2, pp. 34-62, abr. 2018. 41

DOI: http://dx.doi.org/10.21434/rgc.v4i2.35



http://dx.doi.org/10.21434/rgc.v4i2.35

E ( ﬁ REVISTA DE
GOVERNANGA

. , . . . . g CORPORATIVA

Henrique César Melo Ribeiro; Rodrigo do Carmo Molina v—J-—V

dos trabalhos que versam sobre stakeholders analysis, bem como identificar
possiveis temas de pesquisa na area do turismo. Os autores verificaram um
crescente interesse sobre a utilizacdo da tematica de stakeholders analysis, a partir
de 2005 a periodicidade de publicacdo destes artigos foi intensificada (39 artigos),
demonstrando o potencial e maturidade da teoria.

Cintra et al. (2014) identificaram o perfil dos autores que publicam sobre a
Teoria dos Stakeholders, bem como as obras mais relevantes e citadas nesses
trabalhos. Os resultados indicam que 73,1% dos autores dos artigos nacionais
fizeram apenas uma contribuicdo, o que demonstra a pulverizacdo da utilizagcdo da
Teoria dos Stakeholders, bem como a imaturidade do campo.

Pereira, Silva e Aradjo (2014) analisaram a producdo académica, na subarea
Administracdo Publica, da tematica accountability, em congressos e periodicos
nacionais e internacionais. Concluiram que a producdo académica sobre
accountability é incipiente, no Brasil, mesmo diante no novo paradigma da gestao
publica gerencial ou da Nova Gestao Publica, em que a governanca publica passa a
ter carater relevante para o aperfeicoamento da administracao publica.

Os poucos estudos evidenciados nesta secdo, ou seja, 0S trés sobre a
producdo cientifica do tema stakeholders e um sobre a producdo académica do
assunto accountability, mostra a incipiéncia destas teméticas, no que se refere a
estudos sobre a producdo especifica destas, na literatura académica nacional. E
guando, remete ao objetivo central deste estudo, 0 panorama se torna mais
embrionério, ou melhor, inexistente, no que tange a pesquisas sobre a producdo
académica dos temas stakeholders e accountability em conjunto, tanto no meio
académico internacional, como, sobretudo no &mbito nacional.

Verifica-se a importancia e com isso, versa-se uma forte contribuicdo deste
estudo para um maior fomento, difusédo e socializacdo de pesquisas correlatas para
o saber cientifico, dos temas em investigacdo. Neste cenario, mostra-se necessaria
e imprescindivel para melhor entender, compreender e conhecer todas as nuances
gue se fazem inerentes as aspectos preponderantes sobre a producéao cientifica dos
temas stakeholders e accountability em conjunto, para com isso, possibilitar agregar
valor e criar e/ou otimizar o conhecimento cientifico sobre estes temas trabalhados
em conjunto no contexto da literatura académica internacional e especialmente

nacional.
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Bibliometria

A bibliometria € uma técnica de estudo de medicdo dos indices de producéo e
disseminagdo do conhecimento cientifico (Vanti, 2002). A bibliometria foi inicialmente
denominada, como bibliografia estatistica, este verbete foi definido por Hulme em
1923 (Ferreira, 2010). Todavia o termo como é conhecido hoje foi definido por (Otlet,
1986). Coutinho (1991) e Vanti (2002) evidenciam que foi Pritchard (1969), quem
introduziu a palavra Bibliometria para ser usada com o objetivo de designar a
aplicacdo de métodos quantitativos aos mais diversos meios de comunicacgao,
aconselhando seu uso explicitamente em todos os estudos que busquem quantificar
a comunicacao escrita.

Oliveira (2002) explica que a producao cientifica, divulgada sob a forma de
artigos publicados em anais e, especialmente, em periodicos, € importante pelo fato
de artigos poderem ser colecionados, classificados, catalogados e reproduzidos
infinitamente; os cientistas ndo publicam livros nem defendem teses e dissertacdes
com frequéncia, além do que a agilidade na circulacdo destes veiculos e,
consequentemente, da informacao tratada neles, principalmente quando se trata de
teses e dissertacbes, € mais lenta; os artigos de periddicos atingem mais
velozmente que teses e dissertacdes um publico maior, assim servem como fonte de
bibliografia e contribuem para a atualizacdo das teméticas discutidas.

Guedes e Borschiver (2005) realizaram uma reviséo bibliografica de autores
gue se dedicaram aos estudos das leis e principios da bibliometria, enunciando suas
aplicac6es como ferramenta empirica e objetiva de quantificacdo dos processos de
comunicacao cientifica e tecnolégica. Os autores observam também a diversidade
de leis e conceitos relacionados a bibliometria. Explicam que as Leis de Bradford,
Lotka e Zipf sdo as principais, e 0s conceitos utilizados quando da analise de
citacbes sdo mais utilizados como ferramenta na politica cientifica e tecnoldgica,
mediante diagnostico e prognéstico dos fendmenos que norteiam a comunicacao
cientifica e tecnoldgica, de uma determinada instituicdo ou pais.

A Lei de Bradford é também conhecida como de lei da dispersdo e permite,

mediante a medicdo da produtividade das revistas, estabelecer o nucleo e as areas
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de dispersdo sobre um determinado assunto em um mesmo conjunto de
revistas (Vanti, 2002). Ainda sobre a Lei de Bradford Pinheiro (1983) aborda sobre a
reformulacdo conceitual dessa lei. As primeiras observacdes de Bradford sobre a
dispersédo de artigos ocorreram em 1934 em um trabalho pioneiro, mas somente em
1948 recebe o status de lei, depois de sintetizadas. O enunciado diz que se 0s
periédicos forem ordenados em ordem de produtividade decrescente de artigos
sobre um determinado assunto, poderdo ser distribuidos num nucleo de periddicos
mais particularmente devotados a esse assunto e em diversos grupos ou zonas.

Lei de Lotka, de 1926, é também conhecida como Lei do Quadrado Inverso e
pode também ser vista com uma func¢do de probabilidade da produtividade. Quanto
mais se publica, mais parece que se facilita publicar um novo trabalho e os
pesquisadores que publicam resultados mais interessantes ganham mais
reconhecimento e acesso a recursos para melhorar sua pesquisa (Maltras, 2003).
Ainda sobre a lei de Lotka é importante contemplar que, poucos pesquisadores
costumam publicar muito e muitos académicos costumam publicar pouco (Merton,
1968). Maltras (2003) afirma que a que a cada 100 autores que publicam, havera 25
autores com 2 trabalhos, 11 autores com 3 trabalhos e assim sucessivamente.

A Lei de Zipf, é também conhecida como Lei do Menor Esforgo e incide na
medicdo de frequéncia do aparecimento das palavras em varios textos. Assim, é
gerada uma lista ordenada de termos de uma determinada disciplina ou assunto
(Vanti, 2002).

METODOLOGIA

Este trabalho é uma pesquisa analitico-descritiva. As pesquisas descritivas
tém como objetivo descrever caracteristicas de determinada populacdo ou
fenbmeno, anlisando os resultados apresentados para aumenta nosso conhecimento
em certo tema (Gil, 2002; Vergara, 2003). Além de ser uma pesquisa analitico-
descritiva, esta pesquisa predominou a bibliometria. A analise bibliométrica é o
instrumento de intervencgéo utilizado para o levantamento de indicadores relativos a
producdo cientifica Igarashi et al. (2008), que neste caso sera dos temas
stakeholders e accountability em conjunto.

Nesta pesquisa foi feito realizado, mediante a bibliometria, u levantamento
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longitudinal no Scopus no periodo de 1996 a 2014, a partir da busca pelas palavras-
chave: “Stakeholder” e “Accountability”, realizada simultaneamente, ou seja, a
procura pelos artigos, foram sempre efetuadas com as duas palavras-chave sendo
destacadas em conjunto. Realgca-se que as palavras-chave foram procuradas no
Titulo, no Resumo e nas palavras-chave dos artigos, retornando assim 127 artigos
gque versam sobre o tema stakeholders e accountability em conjunto.

O Scopus é uma base de dados que disponibiliza acesso a mais de 16.000
titulos de periddicos, mais de 1.200 revistas de livre acesso, mais de 500 anais de
conferéncias, mais de 650 publicacBes comerciais e mais de 315 séries de livros
(temos acesso ao conteudo integral apenas das obras assinadas pela CAPES -
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

Ressalta-se que os indicadores: (I) evolucdo dos temas stakeholders e
accountability em conjunto; (II) periddicos que mais publicaram; (lll) autores mais
proficuos; (IV) IESs que mais publicaram; (V) paises que se destacam na
publicacédo; (VI) estudos das citacbes sobre os 127 artigos investigados; e (VII)
areas do conhecimento mais abordadas nas publicacdes, foram usados para
responder a questdo de pesquisa deste estudo. O instrumento utilizado para coleta e
andlise dos artigos foi um roteiro estruturado em banco de dados em planilha MS
Excel®.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A Figura 1 evidencia a evolugdo que as publicacbes sobre os temas
stakeholder e accountability em conjunto tiveram durante o periodo de 1996 a 2014.

Observa-se que os temas stakeholders e accountability publicados em
conjunto, apesar do crescimento ano apds ano, em especial nos periodos de 2007 a
2014, ainda existem poucos estudos publicados sobre o referido tema, apenas 127
artigos. Isso mostra que, o tema em investigacdo ainda necessita ser melhor
desenvolvido mediante outros estudos que promovam de maneira ampla, todas as
nuances que o accountability pode engrandecer a gestao dos stakeholders (Ladeira,
20009).

Os achados vistos nesta sec¢do, contribuem para elucidar que, apesar do

crescimento exponencial dos temas em conjunto stakeholders e accountability, os

RGC, Sdo Paulo, v. 4, n.2, art.2, pp. 34-62, abr. 2018. 45

DOI: http://dx.doi.org/10.21434/rgc.v4i2.35



http://dx.doi.org/10.21434/rgc.v4i2.35

Henrigue César Melo Ribeiro; Rodrigo do Carmo Molina E w e
mesmaos, por sua importancia e relevancia individual e consequentemente conjunta,
para o ambito académico, e consequentemente empresarial, hecessitam e podem
ser mais bem trabalhados, proporcionando e cooperando para o surgimento de
novos assuntos que possam preencher possiveis gaps tedricos, destes assuntos ora
analisados.

E interessante notar que, apesar dos temas stakeholders e accountability ndo
serem muito novos na literatura académica internacional, os mesmos tem uma
possibilidade vasta de evoluir, engrandecendo o campo do conhecimento da
administracdo e afins, como é o caso da area do saber da contabilidade.
Informagdes contempladas n&o somente nesta se¢do, mas no artigo como um todo,
contribui para um melhor entendimento e compreensdo dos assuntos vistos aqui,
colaborando, para o surgimento de novos académicos para a area e, quica, novos
congressos e/ou seminarios de encontros cientificos, criando a possibilidade de
aparecer novos estudos correlatos, impactando na difusdo, fomento e socializagéo
destes temas em conjunto na literatura cientifica internacional e consequentemente

nacional.

30
25
20
15

10

0
1995 2000 2005 2010 2015

Figura 1: Evolucdo dos temas
Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 2 contempla as revistas internacionais que mais publicaram sobre os
assuntos stakeholders e accountability em conjunto no setor publico em 18 anos de
estudo.
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Figura 2: Periédicos
Fonte: Dados da pesquisa

Evidencia-se na Figura 2 os cinco peridédicos que se destacam nhas
publicacdes de pesquisas sobre os temas stakeholders e accountability em conjunto,
com destaque para: Journal of Business Ethics, Voluntas, Accounting Auditing and
Accountability Journal, Mecosan e Public Administration and Development, todos
com trés ou mais artigos divulgados sobre os temas ora investigados. E interessante
notar que os cinco periédicos com maior foco, sdo de areas do conhecimento
diferentes, ou seja, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Turismo, Engenharia,
Historia, Interdisciplinar, Saude Coletiva, Sociologia, Ciéncia Politica e Relacdes
Internacionais, Farmacia e Medicina, demonstrando com isso que o0s temas
stakeholders e accountability publicados em conjunto, permeiam diversos campos
do saber cientifico, comprovando assim a importancia destes temas emergentes,
nao somente nos campos do conhecimento evidenciados anteriormente, mas em
especial nas areas do conheciento de administracdo e contabilidade no ambito
académico internacional.

Remete a Lei de Bradford, pois a mesma prega a mensuracdo da
produtividade das revistas cientificas, estabelecendo um nudcleo e as éareas de
dispersdo sobre um determinado tema em um mesmo conjunto de periédicos
cientificos (Vanti, 2002). Em suma, tais resultados déo a entender que os periédicos
estdo divididos em extratos de produtividade, sendo que o nudcleo primordial &
composto pelas revistas mais proliferas (Ribeiro, 2014) deste trabalho, ou seja:
Journal of Business Ethics, Voluntas, Accounting Auditing and Accountability
Journal, Mecosan e Public Administration and Development. Portanto, grande parte

dos estudos sobre os temas em analise estdo sendo divulgados nestes periédicos,

RGC, Sdo Paulo, v. 4, n.2, art.2, pp. 34-62, abr. 2018. 47

DOI: http://dx.doi.org/10.21434/rgc.v4i2.35



http://dx.doi.org/10.21434/rgc.v4i2.35

REVISTA DE

E B
. 2 . . . . CORPORATIVA
Henrigue César Melo Ribeiro; Rodrigo do Carmo Molina

sendo considerados assim 0s mais importantes deste tema no contexto
internacional.
A Figura 3 apresenta os 10 autores que mais publicaram artigos sobre os

assuntos stakeholders e accountability em conjunto.

45
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Figura 3: Autores
Fonte: Dados da pesquisa
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Analisando a Figura 3, tem-se o0 pesquisador Rasche, A., como o0 mais
proficuo, com quatro artigos publicados. Em seguida temos Connolly, C., com trés
artigos publicados. Os demais autores: Evangelinos, K., Dorward, P. T., Allison, E.
H., Hydman, N., Johansen, T. R., Smith, S. M., Ratner, B. D., e Skouloudis, A., todos
tiveram duas publicacdes. Tal achado ratifica que o tema ora em investigacdo se
encontra em emergéncia na literatura académica internacional.

Tal fato evidencia também que poucos autores se destacam, demonstrando
suas respectivas importancias para o assunto analisado. Tal resultado remete a Lei
de Lotka a qual foca no crescimento da literatura produzida mediante um modelo de
classificagdo de tamanho-frequéncia da produtividade dos pesquisadores em um
conjunto de publicacdes (Souza & Ribeiro, 2013), que no caso deste estudo s&o o0s
temas stakeholders e accountability publicados em conjunto no cenario académico
internacional.

Informacdes contempladas aqui, contribuem para manifestar a importancia

dos pesquisadores para fomentar, propagar e disseminar determinados temas, em
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h
.

especial temas que se encontram ainda em emergéncia no campo cientifico

internacional, que € o caso dos assuntos publicados em conjunto, stakeholders e
accountability. E esta importancia e relevancia para estes pesquisadores, recaem
para os mais produtivos, que neste estudo realcou 10 académicos, sobretudo os
autores Rasche, A., e Connolly, C.

A Figura 4 contempla as Instituicdes de Ensino Superior (IESs) que mais se
destacam na producdo cientifica dos artigos, sobre os temas stakeholders e
accountability em conjunto.

Na Figura 4, tem-se o grafico das instituicdes que mais publicaram, logo, as
gue mais se destacam, com 03 artigos cada foram: Victoria University of Wellington;
London School of Economics and Political Science; Helmut Schmidt University -
University of the Federal Armed Forces Hamburg; e Queen's University Belfast.
Logo, tem-se uma universidade da Nova Zelandia, uma da Inglaterra, outra da
Alemanha e por fim uma da Irlanda do Norte. Neste contexto, € percebivel que o
Reino Unido encontra-se dominante no que tange a publicacdo dos temas ora
analisados, enquanto Alemanha e Nova Zelandia, vem logo em seguida, mostrando
gue a producdo académica sobre os temas em investigacdo esta restrita a alguns

paises.
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Figura 4: IESs
Fonte: Dados da pesquisa

No estudo com foco similar, publicados pelos autores Ribeiro, Costa e

Ferreira (2014), foi observado também o destaque das IESs oriundas da Inglaterra,
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no que tange a publicagdo do tema governangca corporativa em periddicos
académicos internacionais. Versa-se a governanga corporativa, pois um dos
principios que a baliza é o accountability e que portanto, € um dos mais importantes
e influentes principios para melhor entender e compreender as boas praticas de
governanca corporativa (Malacrida & Yamamoto, 2006) no contexto empresarial e
académico.

A Figura 5 divulga as na¢des que ficaram em evidencia no que tange as suas
respectivas importancias na producao dos temas em investigacao.

A Figura 5 evidencia os 10 paises mais proliferos desta pesquisa, com
destaque para duas nacfes, sdo elas: Reino Unido e Estados Unidos da América
(EUA), com 32 publicacbes cada uma. Tal achado, no que se refere a essas nacdes
€ corroborado na pesquisa de Ribeiro (2014), o qual mostra a importancia que o
Reino Unido tem para a difusdo e disseminacao da tematica governanca corporativa
no contexto global, uma vez que tanto accountability (Malacrida & Yamamoto, 2006)
como stakeholders (Ribeiro et al., 2014), estdo diretamente ligados a essa temética.

A Figura 5 mostra um dado interessante, no que se refere a publicacéo, ou
seja, apesar de poucos estudos internacionais publicados sobre stakeholders e
accountability, ha uma quantidade de paises satisfatéria cooperando para
divulgacao e socializa¢do dos estudos sobre os assuntos analisados. Paises que em
sua maioria sdo da Europa, local onde se tem estudos mais avancados em termos
corporativos e académicos, totalizando um percentual de 50% do montante
estudado, ou seja, 127 artigos identificados. A Figura 5 também chama a atencao
pelo aparecimento da Italia, dentre os paises mais proficuos sobre os temas em
investigacdo. Fato este relevante e que pode ser objeto de futuros estudos para
compreensao deste fato, pois é fato que essa nacdo ndo aparece entre as mais
avancados e ou relevantes na producdo cientifica de estudos em administragéao.

As informacoes vislumbradas nesta se¢ao, contribuem e servem para firmar a
importancia dos paises, em especial o0 Reino Unidos e os EUA para a geracao,
difusdo, fomento, disseminacédo e socializacdo do conhecimento cientifico nas areas
de administracéo, contabilidade e correlatas, impactando, neste caso, na publicacéao
em conjunto dos temas stakeholders e accountability na literatura cientifica

internacional, e consequentemente nacional.
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Figura 5: Paises
Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 6 contempla a relevancia de um artigo pelo nimero de citacbes que
ele obteve, no que tange a divulgacdo dos temas em conjunto stakeholders e
accountability. Enquanto a Figura 7 evidencia a relagdo dos estudos mais citados
dentre os 127 artigos identificados sobre os temas ora investigados.
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Figura 6: Numero de citacdes x artigos x indice h
Fonte: Dados da pesquisa

Na Figura 6, contempla o grafico que relaciona o niamero de citacbes por
documento, mostrando a aplicacéo da Lei de Lotka (Maltras, 2003), onde o indice H?
calculado pelo website mencionado é de 16, ou seja, 0 artigo para ser relevante
sobre o tema deve possuir mais que 16 citagbes. Mostrando que poucos artigos sao

1 H-Index, em inglés, foi criado em 2005 pelo fisico J. E. Hirsch, da University of California. Mensura a
produtividade e o impacto de pesquisadores baseando-se nos seus papers mais citados (Neves,
Trevisan & Jodo, 2013). Tal indice foi automaticamente adaptado para analise de revistas cientificas,
passando a ser disponibilizado, tanto no médulo de bibliometria oferecido pela WoS, como da
Scopus, 0 que também tem cooperado para sua evidenciacdo nacional (Mugnaini, 2013). Ou seja, 0
indice H é o numero de estudos com citagbes maiores ou iguais a esse nimero. Exemplificando
seria: um autor com H = 5 tem cinco papers que receberam cinco ou mais citacdes; Estudos menos
citados ndo seriam avaliados (Neves, Trevisan & Jodo, 2013).
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relevantes, ou seja, citados por muitos e muitos ndo tem relevancia, isto é, séo
citados por poucos. Tal informacdo é importante, pois contribui para mostrar a
importancia dos académicos que se destacam em determinadas éareas do
conhecimento e/ou na publicacdo de temas cientificos emergentes, que para esse
estudo sdo: stakeholders e o accountability.

Ressalva-se que, por ainda ser emergente os temas divulgados em conjunto,
ainda existem poucos pesquisadores que se destacam na publicacdo dos mesmos
(vide Figura 3) e consequentemente na citagdo, porém, este cendrio tende a mudar,
pois, pelo que é manifestado pela Figura 1, os temas publicados em conjunto,
apesar de ainda serem emergentes, estdo em fase exponencial de crescimento,
podendo com isso influenciar e/ou ser influenciado pelo aumento de publicacées de
autores que ja estudam os dois temas em conjunto, ou 0 surgimento de novos
académicos, criando assim a possibilidade do fomento, difusdo e socializagao

destes temas na literatura cientifica internacional.

100

=

Inwhos name?

Figura 7: Académicos mais citados
Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo a Figura 7, em complemento a Figura 6, tem-se os 10 estudos
mais citados onde € preponderante realcar dois artigos: From stakeholder
management to stakeholder accountability, com 54 citacdes; e Opportunities and
problems of standardized ethics initiatives - A stakeholder theory perspective, citado
27 vezes.

Essas ressalvas foram feitas uma vez que esses textos sdo de autoria de

Rasche, A. ou seja, o autor mais proficuo sobre os temas stakeholders e
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accountability divulgados em conjunto, e € também um dos mais citados, mostrando
sua relevancia e importancia para o fomento, difusdo e disseminacédo dos temas ora
analisados, juntamente com os demais académicos enfatizados nestes estudo.

Enfatizar algum texto cientifico para leitura, € embasar e/ou alicercar um
futuro projeto de pesquisa. Pois, por meio deste estudo, que se torna imprescindivel
para a robustez desta pesquisa, 0S autores terdo seguranga ou pelo menos um norte
de que seu trabalho esta em linhas gerais, bem fundamentado por meio da Teoria
gue é evidenciada no estudo, o qual os pesquisadores usaram para embasar seus
pensamentos e ideias. Neste contexto, e percebendo que os temas stakeholders e
accountability estdo em fase emergente, quando se estudados conjuntamente, o
autor Rasche, A., surgi como um dos mais importantes para os temas ora em
investigacdo, criando assim, por meio de seus estudos uma possibilidade de
embasar, ndo somente o citado estudo, mas, outros correlatos que porventura
alinharam os temas stakeholders e accountability, integrando-os.

A Figura 8 contempla as areas do saber cientifico que mais foram abordadas
nas publicacbes sobre os temas stakeholders e accountability em conjunto,
divulgadas nos periddicos internacionais.

O campo do conhecimento Ciéncias Sociais ficou em evidéncia, sendo
realcado nas publicacbes de 84 papers sobre os temas stakeholders e
accountability. Logo em seguida vem a area do saber Negoécios, Administracdo e
Contabilidade, com 42 publicacdes sobre os assuntos ora analisados. Tais campos
do conhecimento s&o intrinsecos aos temas stakeholders e accountability, como
também a area de Ciéncias Sociais, mostrando a horizontalidade destes temas para
as referidas éareas, incorporando-as conhecimento e agregando mais pesquisas
inovadoras e preponderantes para alargar e robustecer estes campos do saber,
impactando na literatura cientifica mundial, em especial nas nacbes que se
destacam na difusdo e socializacdo dos citados temas em andlise. Realca-se
também a area do conhecimento Ciéncias do Ambiente, com 36 artigos. De maneira
geral, estas trés areas do conhecimento que ficaram em evidéncia, requerem
especial atencdo em discuti-las, devido as suas respectivas importancias e relagcbes

com os temas stakeholders e accountability publicados de maneira conjunta.
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Figura 8: Areas do conhecimento
Fonte: Dados da pesquisa

E fato e notorio a horizontalidade dos temas stakeholders e accountability
publicados em conjunto ndo somente com os campos do conhecimento enfatizados
no paragrafo anterior, mas também com os demais visualizados por meio da Figura
8, que sao eles: Economia, Planejamento, Saude, Agricultura, Engenharia e Artes e
Humanas. Essa horizontalidade destes temas com os campos do saber, deve-se
também ao fato de que seus principios, tem no contexto global, ndo somente na
economia e negdécios de empresas privadas, mas também nas mais diversas areas
do conhecimento, possibilitando e contribuindo para uma melhor gestdo em
processos decisorios, métodos, metodologias e procedimentos que possam
robustecer, alargar e realcar ndo somente a prestacdo de contas para 0s
stakeholders, mas também a transparéncia, equidade, ética e responsabilidade
social, principios estes ligados a governangca corporativa e que se tornam e
necessitam estar integrados ao accountability para que os stakeholders possam ter
seguranca de investir e ou gerenciar bem seus negocios, influenciando nos
resultados econdmicos, financeiros e sociais.

As areas do saber que ficaram em evidencia na Figura 8, representam de
maneira simples e otimizada a importadncia que o estudo sobre o0s temas
stakeholders e accountability tém para as Ciéncias Sociais, Ciéncias do Ambiente,
na Administracao, Gestédo e Contabilidade, contribuindo para aperfeicoar e fortalecer
a gestdo das organizacbes como um todo, e também para o desenvolvimento,
difusdo, promocéo, disseminacdo e socializacdo dos assuntos objeto de pesquisa

neste estudo para a literatura académica global e sobretudo brasileira.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo mostrou aspectos interessantes no que se refere a producédo
cientifica dos temas stakeholders e accountability juntos, como por exemplo: o
crescimento da producdo académica destes assuntos, apesar de haver poucos
estudos publicados no contexto internacional, viabilizando enfatizar que a tematica
se encontra em estado emergente na literatura académica internacional, tomando
por base os 127 estudos publicados na temporalidade de 18 anos.

Dos 127 artigos identificados sobre os temas investigados, 20 foram
publicados nos seguintes periédicos, ou seja, somando estas revistas: Journal of
Business Ethics, Voluntas, Accounting Auditing and Accountability Journal, Mecosan,
Public Administration and Development, demonstrando a importancia que estes
periddicos académicos tém no cenario internacional. Ainda menciona-se a
importancia que o Reino Unido e os Estados Unidos tem para a producéo cientifica
dos temas em investigacdo, com 32 papers divulgados cada, indo ao encontro da
pesquisa do autor Ribeiro (2014) que enfatiza o valor que os Reino Unido tem e
proporciona para o fomento e socializagcdo da governanca corporativa na literatura
académica internacional, tema este que esta diretamente ligado aos que sao objetos
de pesquisa deste estudo.

As éareas do conhecimento que se destacaram nos 127 manuscritos
analisados neste estudo foram: Ciéncias Sociais, Negécios, Gestao e Contabilidade
e Ciéncias do Ambiente. Estes campos do conhecimento se integram aos temas
stakeholders e accountability. Tal relacdo é permissivel pois os citados temas objeto
de estudo, sao interdisciplinares, ou melhor, multidisciplinares, influenciando e
permitindo que os mesmos permeiem de maneira normal em diversas areas do
saber, sobretudo as que ficaram visualizadas neste estudo, em especial as que
ficaram com maior evidencia. Pode-se entender e compreender que os referidos
temas objetivo de investigacdo deste estudo, mesmo sendo focados e publicados
em conjunto, se permitem evoluir, por suas respectivas horizontalidades,
impactando, por meio de novos estudos sobre 0s mesmos, em seus respectivos
crescimentos e consequentemente em sua evolugédo conjunta, como se conseguiu

verificar e demonstrar neste estudo.
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Conclui-se, um perfil da producédo académica, mesmo que ainda em estado
emergente, pois s6 foram identificados 127 artigos, dos temas stakeholders e
accountability divulgados em conjunto, ajudando a melhor entender e a posteriori
compreender algumas das nuances que cercam estes temas no meio académico
internacional, mediante alguns indicadores bibliométricos aferidos neste estudo.
Verificou-se também que os temas ora mapeados estdo em crescente expanséo, e
gue a ltalia, supreendentemente esta entre os paises que mais publicam sobre os
citados temas, fato este que pode ser objeto de estudos futuros, para melhor
entender e compreender as razdes disto.

Os achados evidenciados neste estudo, contribuem para contemplar
informacfes novas sobre os temas stakeholders e accountability publicados em
conjunto, cooperando para o surgimento de novos estudos correlatos que possam
vir a fomentar e amadurecer os campos do conhecimento que estes temas se
relacionam, possibilitando com isso agregar valor, gerando ideias para robustecer a
importancia que a gestdo de stakeholders tem, se forem adotadas, respeitando-se o
accountability, colaborando para um equilibrio melhor da gestdo das organizacdes
em todos os procedimentos que as cercam, impactando em seus resultados.

Como limitacao, este estudo buscou fazer uma pesquisa somente em revistas
cientificas internacionais, pela base de dados do Scopus. Sugere-se para estudos
futuros, um aperfeicoamento deste trabalho, também usando outras bases de dados
internacionais e também nacionais, podendo com isso se chegar a um nimero maior
de estudos que viabilize mais dados e informag¢des. Outra sugestao seria o fato de
apenas se ter levantado o perfil do estado da arte internacional, ndo se buscou
mensurar o real e efetivo impacto da producdo dos pesquisadores do tema, em
termos de impacto da producéo cientifica dos referidos temas em outros estudos,
por exemplo, com foco nacional. Outra sugestdo é se trabalhar a sociometria na
base de dados dos 127 estudos identificados, proporcionando com iSso a geracao e
0 entendimento e compreensao das redes sociais dos atores, ou seja, dos autores,

das IESs e dos paises.
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